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Midwest Tape can provide your library with Audiobooks, Descriptive Video (DVDS) and DVDs at
competitive pricing along with many value-added services.  We stand ready to assist the evaluation
team with any questions or guidance in viewing our website at any time by contacting our staff at
800-875-2785.  Documentation about our staff and services we can offer have been provided within
a Response Document uploaded with our overall response. Thank you for this opportunity to present
our information.
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Extended Description :

1 Audio/Visual Materials 0.00000 EA $466.280000 $0.00

56121011

Enter the Total Bid Cost in the commodity line of wvOASIS and attach the Exhibit A Pricing page



Exhibit A - Pricing Page
Print Library Materials

Item #
Product 
Category 

Title Author ISBN Catalogue 
Price

Discount 
Percentage

Discount 
Amount

Discounted 
Catalog Price

Unit (For 
Calculation 
Purposes)

Estimated 
Unit Qty

Discounted 
Unit Price Item Total Cost

I.  

1 Audio Books Y is for Yesterday Sue Grafton 9780385393997 $44.99 0% $0.00 $44.99 each                  1.00 $44.99 $44.99

2 Audio Books The World Broke in Two Bill Goldstein 9781427295262 $50.99 0% $0.00 $50.99 each                  1.00 $50.99 $50.99

3 Audio Books The Store James Patterson 9781478938811 $34.99 0% $0.00 $34.99 each                  1.00 $34.99 $34.99

4 Audio Books Mrs. Fletcher Tom Perrotta 9781508232827 $39.99 0% $0.00 $39.99 each                  1.00 $39.99 $39.99

5 Audio Books Marked PC Cast 9781427295118 $44.99 0% $0.00 $44.99 each                  1.00 $44.99 $44.99

II.  

11 Video The Vietnam War Ken Burns 9786316906229 $99.99 20% $20.00 $79.99 each                  1.00 $79.99 $79.99

12 Video Nova: Poisoned Water 9781531700270 $24.99 20% $5.00 $19.99 each                  1.00 $19.99 $19.99

13 Video The Story of China with 
Michael Wood Michael Wood 9781627899956 $34.99 20% $7.00 $27.99 each                  1.00 $27.99 $27.99

14 Video Frontline:  Bannon's War 9781531702250 $24.99 20% $5.00 $19.99 each                  1.00 $19.99 $19.99

15 Video Weekend in Havana Geoffrey Baer 9781531701925 $24.99 20% $5.00 $19.99 each                  1.00 $19.99 $19.99

III.   

16 Descriptive Video A Dog's Purpose B01MR9HBQ4 $19.99 20% $4.00 $15.99 each                  1.00 $15.99 $15.99

17 Descriptive Video Beauty and the Beast B01MV0KF7V $29.99 20% $6.00 $23.99 each                  1.00 $23.99 $23.99

18 Descriptive Video Harry Potter 8 Movie Set B005OCFGTO NOT AVAILABLE 20% $0.00 $0.00 each                  1.00 $0.00 $0.00

19 Descriptive Video Lego Batman B00D014E4Y $22.99 20% $4.60 $18.39 each                  1.00 $18.39 $18.39

20 Descriptive Video Star Wars Rogue One B01MXLWO5D $29.99 20% $6.00 $23.99 each                  1.00 $23.99 $23.99

$466.28

Annual 
Volumn per 

Category

I
600

II
20

III
50

Vendors should complete the contract coordinator Information below:

20%

Pricing Page Eligible Item Description

Audio Books

Video

Desriptive Video

DISCOUNT PERCENTAGE

0%

20%

Discounted Unit Price Calculation

List of Discount Percentages:

Bid Total Calculation

Total Bid Cost

Category

VENDOR
NAME:____Midwest Tape, LLC__________________________ PHONE:__800-875-2785______________

CONTRACT
MANAGER:___Janet Timm, Bid Specialist___________________ FAX:__800-444-6645__________________

(Please print)
EMAIL:__jtimm@midwesttapes.com_______

AUTHORIZED
REPRESENTATIVE:______Jeff Jankowski________________________ __12-4-17___________________

(Signature)                                                            (Date)
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December 5, 2017 

Department of Administration, Purchasing Division 

2019 Washington Street East 

Charleston, WV 25305‐0130 

Midwest Tape is the industry leader providing audiovisual materials to over 10,000 Public Libraries 

throughout North America.  We have been listening to our customers, streamlining the workflows for 

librarians, and providing outstanding customer service for 27 years. We seek to be evaluated as a vendor 

specializing in providing your Library with audiovisual materials, Adult/Teen/Juvenile Fiction and 

Nonfiction ‐ DVDs, Described Videos (DVDs) and Audio Books for CRFQ 0433 LIB 1800000003. In addition 

to providing a competitive discount, we offer a free website with multiple selection tools, physical 

processing and cataloging along with other value added services. 

Midwest Tape has grown significantly due to a customer‐first business philosophy.  We’ve listened to our 

customers and developed an audiovisual marketing strategy that best serves those needs.  We 

continually enhance our website to be user‐friendly; supplement our added‐value service offerings and 

provide the best selection of audiovisual materials in the industry.  As the library industry and economy 

continue to evolve, meeting the demands of the library’s patrons and maintaining budgets becomes more 

of a challenge for our libraries.  Midwest Tape has listened to the needs, tailoring our services to meet 

those demands.   

Midwest Tape’s Customer‐First philosophy begins by answering the phone with ‘live’ customer service 

staff members. Another advantage is that we have only one warehouse located in Holland, Ohio with over 

330 employees to serve your library’s needs. Midwest Tape realizes that providing your material before 

street‐date is very important, including any processing and cataloging services.  We are easy to do 

business with and we provide Public Libraries with great value‐added services.  All of our staff can be 

reached at a central phone number of 800‐875‐2785 or by email – info@midwesttapes.com.   Our team is 

available Monday – Friday, 8:30 a.m. to 6:00 p.m. EST. 

We provide a variety of library‐centered services.  These services include Variable Integrated Processing 

(VIP), OCLC MARC Records, Customized Selection Lists, Free Order Records, Shelf Ready Product, 

Exclusive Audio Book Titles, Guaranteed Delivery by Release Date and Streamlined Workflows with 

several ILS Systems. 

Variable Integrated Processing (VIP) is a processing option that allows your library to obtain high quality 

digitally imaged product that is immediately ready to be circulated.  The benefits include: perfect label 

placement every time, deters theft and saves your library the expense of creating labels and the labor 

costs associated with the processing. 

Through our unique partnership with OCLC we can guarantee a full MARC record for every title that your 

library purchases from us.  Our agreement with OCLC allows us to provide quality cataloging for even 

obscure foreign titles that have never been cataloged before.   
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Several collection development tools are available, including color catalogs, flexible free Customized 

Selection Lists and a very progressive website (www.midwesttape.com).  Our website offers many useful 

tools such as order records, including customization, and we are the only vendor to publish OCLC control 

numbers.  

Customized Standing Order Plans are a free service we can provide to your library.  The Customized 

Standing Order Plans will save the library time in collection development.  Our team of collection 

development specialists will work with your staff to create a profile around the needs of your library.  This 

ensures that your library will not miss any relevant titles that come out.  Some of the selection lists that 

can be created include: box office hits, billboard‐hit makers, Spanish, foreign, children’s, non‐fiction, 

critically acclaimed titles and New York Times Bestsellers. Customized Selection Lists can be populated 

directly as shopping carts so you may research and edit titles before placing an order. 

Midwest Tape Guarantees Delivery by Release Date for popular titles.  Popular items are shipped 

processed and cataloged so that your library can put the items on your shelves the same day as a retail 

store.  This allows your library’s collection to stay current while increasing your circulations. 

The Midwest Tape website (www.midwesttape.com) allows your library to obtain Free Order Records for 

all titles ordered, thus eliminating the need for hand‐entering titles into your library’s acquisitions system.  

We have partnered with all of the major ILS systems supporting 9XX ordering, electronic ordering, 

electronic invoicing, and email text acknowledgements.  With these partnerships we can Streamline 

Workflows.   All of these services are free, along with any technical support or customization that your 

library requires.  

All Midwest Tape audiobooks that you order will arrive shelf‐ready in our patented Soundsafe™ 

audiobook case. We developed the Soundsafe™ case exclusively for our customers. Its rugged 

construction is drop‐box safe, and its compact size saves valuable shelf space.  

The services offered by Midwest Tape are unique to the industry and allow progressive libraries to 

streamline workflows.  The flexibility of these services enables your library to maintain its local practices 

without sacrificing quality. Our discounts are competitive, but it is our value‐added services and programs 

that create true value for Public Libraries.  

The following document outlines the types of audiovisual materials Midwest Tape can offer your library 

and the value of our free website, free standing orders and our industry competitive processing pricing. 

The comments noted below follow along with the RFQ’s 3. General Requirements Section, so as to 

provide the evaluators clear information to the goods and services we can provide.  

General Requirements: 

3.1   Mandatory Eligible Item Requirements:   

3.1.1.   Eligible Items must be in compliance with current copyright and intellectual property laws.  
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  All Audiovisual products Midwest Tape provides to our libraries complies with all current 

copyright and intellectual property laws. 

3.1.1.1  Vendor shall be able to provide Adult Fiction and Nonfiction Audiobook, 

Descriptive Video DVD, and DVD titles. 

3.1.1.2  Vendor shall be able to provide Teen Fiction and Nonfiction Audiobook, 

Descriptive Video DVD, and DVD titles.  

3.1.1.3  Vendor shall be able to provide Juvenile Fiction and Nonfiction Audiobook, 

Descriptive Video DVD, and DVD titles. 

Responses to 3.1.1.1 – 3.1.1.3 ‐ Midwest Tape is a library‐dedicated, full‐service 

entertainment media distributor. Midwest Tape provides physical audiovisual 

products required by your library of Adult, Juvenile and Young Adult Fiction and 

Nonfiction Audiobooks, Descriptive Video DVDs and DVD titles.   

Our inventory contains over 280,000 unique audiovisual titles (hot/new releases 

along with back catalog titles) with over one million units in stock at any given 

time.  The number of new titles added to our inventory each year is dependent 

on movie studios and publisher output as well as customer demand. As of this 

date the number of titles in our database per format required by your library are:  

DVD – 101,858; Descriptive Video (DVDs) 3,004; and Audio books – 53,717.   

Midwest Tape works with over 900 Movie Studios and 225 Audio book publishers 
providing an overall fill rate of 97% of all product.  Should any title not be 
available for fulfillment, your library is notified either by our Customer Support 
group or can be accessed by your staff at any time via our website’s Reporting 
tools found on our homepage. 
 

Every audiovisual product we sell is guaranteed for one year against 

manufacturer's defect or shipping damage.  If the library notifies our Customer 

Service Department, within 60 days of invoice of a problem, a pre‐paid UPS call 

tag is provided for the return of the product.   The library will be provided this 

return label by email along with a Return Merchandise Authorization document 

to help expedite the no‐charge replacement of product.  If a credit memo is 

required to satisfy the situation, a printed credit memo will be provided citing the 

account number, purchase order number, title and UPC.  The library can apply 

that credit to the existing invoice or any future invoice as they see necessary.  

These issues are tracked to ensure that we are providing a consistent level of 

excellent customer service to the library.  A library‐assigned Account Executive 

will meet with the library on a schedule most convenient for the library to review 
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these types of service issues.  The information we learn from this experience is 

used to continually improve our service.  

3.1.1.4  The vendor shall operate a website that provides the Library Commission with 

bibliographic information and stock information as well as the ability to create 

individual shopping carts that can be managed by a central administrative account. 

The Midwest Tape website has been praised as being the industry leader for 

product searching, title selection, cart development, ease of ordering and much 

more.  Our website was designed with the input of libraries to assist in providing 

a variety of work‐flow solutions.  Midwest Tape’s website 

(www.midwesttape.com) provides for free, unlimited logins for your selectors 

and other designated staff.   

 

During the course of this proposal evaluation the committee members can 

access our website by using the following login information: 

 

Month of December: 

Username:  mtejolly 

password:  oldsouls 

 

The website is the most advanced service with regards to title sourcing, 

collection generation, and duplicate‐order prevention tools, outstanding cart 

building tools and management modules, and provides simple ordering 

processes.  

We want to make the process of finding the appropriate titles for your library as 
easy as possible. There are four methods of viewing titles – Searching, Browsing, 
SmartBrowse and Calendar options.  

Search ‐ View titles that meet search criteria your staff enters. First, they choose 
the format they wish to search from the set of radio buttons at the top of the 
Search Controls panel, or choose All to search all formats.  

Next, they make a selection from the group of radio buttons labeled Within. 
Most formats allow you to choose "titles (start with)" or "titles (contain)". "titles 
(start with)" will usually be faster, but if you're unsure what words the title you're 
seeking starts with, choose "titles (contain)". Of course, you can always choose 
another Within option if you're looking for a specific person, stock number, ISBN, 
etc.  
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Review the other filtering options in the Search Controls panel to make sure 
they're not too restrictive.  

Finally, enter your search text in the box labeled "Search for:", and click the 
Search button.  

Browse ‐ View lists of titles that we've already constructed. Your choices are 
browse by titles, collections, categories, series or language.  

 browse new titles 
Displays several new title collections in a list. These new title collections 
are kept up to date by Midwest Tape for your convenience.  

 browse by collection 
A collection is a list of titles that all have a common theme, such as 
"Family Favorites", "PBS Titles", or "We Recommend".  

 browse by category 
All of our titles are classified by one or more categories, starting with our 
base categories of Fiction, Non‐fiction, and Children's. Each category 
typically has one or more subcategories that are progressively more 
descriptive and specific ‐ for example, Non‐fiction ‐> Art ‐> Ceramics; or 
Children's ‐> Animated ‐> Looney Tunes.  

 browse by calendar 
This choice produces our current monthly list of "Hot New Releases" that 
have street dates in the current month.  

 browse by series 
Some of our titles are part of a named series, such as "3 2 1 Penguins", 
"Dr. Who", or "Secrets of the Bible".  

 browse by language 
Produces a list of languages in the box below the radio buttons. After 
selecting a language, titles that are available in that language will appear 
to the right.  

Smart Browse: When the user enters a search phrase in Smart Browse, the media 

engine searches product attributes ‐ titles, actors, artists, publishers, songs—and 

simultaneously scans all other related data, including pre‐existing related 

collections, series, and material categories.  

Through Smart Browse our website works like a contemporary web search 
engine, combing through the product details in our vast database of audio‐visual 
information to help develop special collections.   
 
Smart Browse is a combination of our existing search and browse functionality. 
When you enter a search phrase in our Smart Browse, we search product 
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attributes ‐ titles, actors, artists, publishers, songs ‐ but we also search our 
collection names, series, and categories.  
 
Within this Smart Browse option, your library can easily determine a list of 
Described Videos that are offered by Midwest Tape.  Simply entering the word 
‘described’ into the Search field, the results are returned noting a breakdown of 
products and titles, top titles and most recent. 

The results are grouped accordingly, with group headings that can be clicked to 

reveal the search matches under each one. After the selection is made on the 

Search Summary page, Smart Browse will direct your staff to a sort‐able list of 

search results.  

All upper title lines of the sort‐able list of the search, can be arranged (similar to 
an excel file) by clicking on the column names. For example, clicking on price will 
sort the titles from lowest to highest. Clicking again will reorganize the 
information in reverse order. The price sorts titles from lowest to highest price, 
then highest to lowest price. Similarly, this action works for stock number, title 
media, misc, genre, release date, and sales rank. The released date sorts titles 
from newest to oldest, then oldest to newest.  
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Calendar ‐ Our Calendar view lets you see current and upcoming new releases, organized 

into several different collections for each format and by either adult or children’s titles. 

Our Monthly Calendar is a live interactive search engine which displays upcoming new 

releases by date in the following formats and categories:  

 DVD 

� DVD Hot New DVD Releases 
� New Children's DVD 
� New Fiction DVD 
� New Foreign DVD 
� New Non‐fiction DVD 
� New TV on DVD 

 

 Audiobook   
� Audiobook Hot New Releases 
� Dreamscape Audiobooks 
� New Children's Audiobooks 
� New Non‐fiction Audiobooks   
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Each title file on the calendar can be displayed in one of two different ways. In 

the "calendar view", a mouse‐over the line listing produces a pop‐up window 

with artwork, clearly identifying the films. In the "art view", the covers are 

already visible. Both displays provide a live link to the title page, from which an 

item can be ordered. The calendar can be used as a new release notification and 

ordering tool, or as a retrospective collection‐building tool.  

Art view: 
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Calendar view: 

Additional website searching/collection development tools offered on our website:  

The Banner/Carousel title view takes the essential elements of the Calendar (except the 

display by release date feature) and presents them in a visually‐attractive and easy‐to‐use 

format right on the Home Page itself. 

 

 

Alternatively, selectors can check the “best‐sellers” feature on the middle right‐hand side 

of the website homepage, which will immediately display recent Hollywood blockbusters, 

hit albums and hot Audiobooks that the Library has not ordered. 
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In terms of Best Sellers (aka Hot/New Releases) Midwest Tape can provide the 

library hundreds of copies of a single new release title and we guarantee delivery 

of hot/new releases DVDs 7 – 14 days prior to release date and Music and 

Audiobooks on or near street date.  

Cat2Cart (Catalog to Cart) –  

 

This features our printed monthly Buyers Guide (catalog) in an easy to order 

option.  The user can access the catalog by format to see the newest releases, 

upcoming releases and/or re‐releases of titles.  All of the titles featured in our 

monthly catalog are shown in a summary‐style view.  The user can easily peruse 

the list and add titles to a cart.  Detailed information is provided, including 

reviews, making selections easy.  It also features all of our duplicate icons in case 

the titles featured in this Cat2Cart may have been ordered already, sitting in 

another cart or has already been shipped to the library.   

Duplicate Order indication:  The Midwest Tape website has several options to 
detect duplicate orders and provide information back to the library on whether 
the title is currently in a shopping cart, on open order, has shipped or is a title in 
the library’s catalog.  The following icons are used to identify duplicated titles: 

 
 Title has already been purchased by your library. 

 Title has already been purchased by your library, but by an account you 
cannot use. 

 Title is in your shopping cart. 

 Title is in someone else's cart within your library. 

 This title is in your shopping cart and someone else's cart within your library. 

The website features a ‘mouse‐over’ function that leads the user to even more 
information pertaining to that title.  The user simply mouse’s over the icon and a 
box appears letting them know when it was ordered, by whom, order name and 
number and how many were purchased.  
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Our system does not prohibit a user to select and order a title that may have 

been ordered previously or is currently within another cart.  Your selectors have 

the option of submitting orders as needed.  Our icons simply provide information 

to assist in managing collections.   

All bibliographic records include thumbnails of artwork that can be opened and 

enlarged completely, down to the fine print. This title data includes all attributes 

for DVD, Descriptive Video and Audio books: stock number, OCLC MARC record 

availability, street date, ISBN (when available), UPC number, publisher number, 

OCLC number (all listings), retail price and your library’s discounted price.  

Midwest Tape can provide any collection list in the form of a shopping cart, 

based on the needs of the library at any time and at no cost to the library.   

When your library user is ready to create a shopping cart or submit a pre‐

designed cart by our Collection Development Team, our website’s most 

advanced feature is the Smart Cart giving our users the option to change, update, 

and view and sort items from one neatly organized screen.  Through the Smart 

Cart, the user can view a large variety of information without ever leaving the 

main screen. The information provided can contain narrator, audio edition 

(abridged or unabridged), physical description, retail price, discount  price, 

format, ISBN,  publication date, publisher, publisher number or recording number 

and Uniform Product Code (UPC).   

Through this Smart Cart, the user can view a large variety of information 
including text reviews, annotations, cover images and citations without ever 
leaving the main screen: 

 

Library staff can easily order multiple copies of a title within the ‘Quantity’ tab.  Fund codes and branch 
codes can also be added to this screen to even further help organize the ordering process.   
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The ‘Instructions’ tab allows the selector to place special notes to either our staff or your library staff such 
as spine label information, special processing instructions and notes to your staff that might be prudent 
to know upon arrival. 
 
 

 
The ‘Details’ tab provides in‐depth information needed for your selectors to understand the title and it’s 
pertinent data.  
 

 
Within this tab, the selector has the ability to ‘View scanned images’ of the title’s front, spine and back 
cover with the option of enlarging these images to attain even finer title details.  This information is 
especially important to cataloging staff.  
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Within this Details Screen, the user can also determine if replacement discs are available for purchase 

through our Replacements Program: 

 

Where available, an additional tab is provided specifically linking the selector to even more information 

about the title through outside sources such as AudioFile for audiobooks and All Music Guide for Music. 
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Once the selector/user has created a shopping cart in Smart Cart, global options 

of adding/changing of funds, locations, quantities and local notes can be added 

for the entire cart in a few easy clicks. 

 

 

 

 

 

 

 

 

All attributes for DVD, CD music listings and Audiobooks: stock#, OCLC MARC 

record availability, street date (where applicable), ISBN (when available), UPC#, 

publisher#, OCLC# (all listings), retail price and your library’s discounted price. 

Records also include the links to the All Music Guide for CD Music; AudioFile links 

for audio book titles, plus access to all review information for each format. 

Cart building is a function of creating a cart, naming it and selecting it from a 

“drop down” menu as the location for selected materials. Our Smart Cart offers 

total management of cart titles from a single page.  

Columns can be sorted by: 

 stock number 

 title  

 box office 

 version  

 genre, 

 media, 

 sales rank  

 quantity and price 
 

Additional features of the Smart Cart:  

 value is summarized;  

 vendor MARC records and/or full OCLC records can be 
downloaded 

 carts can be shared among users  



 
Request for Quotation 

Audio/Visual Library Materials  

15 
 

 branch distribution templates and fund designation are 
supported  

 product art and descriptors can be viewed 

 reviews can be accessed  
 

3.1.1.5  The vendor shall provide suggested selection lists for adult fiction, adult nonfiction, 

teen and juvenile from which Library Commission staff may select titles.  These 

selection lists shall be created by vendor’s staff, rather than by the vendor’s other 

customers. 

Midwest Tape offers free Customized Standing Order Plans (Selection Lists). This 

service delivers customized selection lists based on your library’s selection 

preferences and requirements. These lists are uploaded into the individual 

selector’s account in the form of pre‐populated carts. The selector views the list, 

fills in the quantities and checks out the cart; at their own discretion, they can 

either delete unwanted titles, or simply leave the quantity at zero. If none of the 

titles suit the selector’s preference, there is no obligation to order. There are NO 

minimum order requirements or contracts. 

Through our Customized Standing Order (CSO) Plans, all DVDs high demand, 

popular, feature films, children’s, fiction, non‐fiction titles are strategically 

monitored from 2‐3 months prior to release date by our Purchasing Department.  

Audiobook notifications occur as much as 9 months before release date.  

The Customized Standing Order programs of Midwest Tape are significantly 

different than comparable programs from other distributors.  

 Free of charge 

 Collection lists of suggested titles only 

 No obligation of ordering 

 Flexibility to adjust your specifications at any time 

 Email updates sent to your library staff every two weeks 

 Vendor records of Customized Standing Order titles are available at 
no charge 

 Customized Standing Orders are placed in shopping carts that are 
not ordered without your approval. 

 You can adjust quantities, create branch distributions, and add fund 
codes and more... before you submit an order. The library is 
complete control. 

 Titles are offered in the standing order cart in advance of the street 
date 
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 Choose the number of copies of each title by box office gross for 
movies, Billboard chart position for music or New York Times Best 
Selling list for Audio books 

 No minimums 

 No contracts 

Midwest Tape works with over 900 Movie studios and 225 publishers to provide 

the library with a vast array of audiovisual titles.  Our Marketing and Research 

staff continue to work with new publishers and studios on a daily basis increasing 

the number of titles available to our libraries.   

We can help you manage your audiovisual collections with the most 
comprehensive and flexible standing order plans in the industry. Our contract‐
free programs feature customized and obligation‐free carts uploaded to your 
account, and easy to manage carts with adjustable branch distributions and fund 
codes. Standing order plans are available for audiovisual formats we offer.  

On our site, you can find the newest bestsellers and buzzworthy releases as well 

as hard‐to‐find and special interest titles. As always, if you cannot find a 

particular title, just ask us, and we'll do our best to find it for you and add it to 

our vast catalog.  

Our staff of media experts keeps you up to date on the latest and most‐

demanded titles, as well as under‐the‐radar items you won’t want to miss. 

Peruse our monthly buyer’s guides and weekly newsletters, browse collections 

on our website, and stay connected with our blog and social media accounts.  

 

Midwest Tape Collection Development experts rely on their own comprehensive 

media knowledge and sound judgment to gauge not only the quality, but also the 

potential popularity of a title.  

 

Our DVD selection personnel also rely upon the following respected media 

sources to aid in the decision‐making process:  Rotten Tomatoes; Metacritic.com; 

Film Critic.com; Video Librarian and more. 
 

Audiobook and Playaway review sources include, but are not limited to: New 

York Times, AudioFile, Library Journal, Publisher's Weekly, Kirkus, School Library 

Journal, Entertainment Weekly, Booklist, Bookpage, USA Today.  Additional Audio 

book sources:  New York Times Best Sellers List, Audie Awards, Parent's Choice 

Awards, Hugo Award, Nobel Prize for Literature, National Book Awards, NY Times 

Notable Book List, Alex Awards, Newbery Medal, Grammy Awards, book Sense 

Book of the Year, National Book Critics Circle Awards Edgar Awards, Pulitzer 
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Prize, Young Readers Choice Awards. Governor General's Award, Booker Prize for 

Fiction, AudioFile Earphones Award, Listen Up Award Winners, Oprah's Book 

Club, Pen/Faulkner Award. 

3.1.1.6  Vendor shall offer the ability to place standing orders via its website or some 

similar means. The Library Commission shall be able to place standing orders for 

new titles, cancel standing order titles, and claim volumes in standing orders that 

were not received. 

All standing order lists are provided to library free of charge and uploaded as 

website carts for ease of ordering.  The selector views the list, fills in the 
quantities and checks out the cart; at their own discretion, they can either delete 

unwanted titles, or simply leave the quantity at zero. If none of the titles suit the 

selector’s preference, there is no obligation to order. There are NO minimum 

order requirements or contracts. 

Should the library need to cancel any titles (regardless of whether they are on a 

standing order list) that can be accomplished by contacting our Customer Service 

Department at 800‐875‐2785. We’d be happy to assist the library at any time 

with cancellation of titles, order placement, order tracking or any other question 

the library may have.  

Cancellation policies, specific to the library’s requirements, can be implemented 

within our standing order plans along with standard orders.  Orders remain 

active until the order is fulfilled.  With the library’s specific cancellation policy 

request, that request can be implemented for a timeframe (following street 

release) of 60, 90, 120 or 180 days for audiovisual material whichever is required 

of the library.  Your Customer Service Representative will initiate this policy and 

provide follow up to the library. 

3.1.1.7  Vendor should provide optional processing services e.g. plastic jacket applied per 

item, plastic jacket loose per item, spine label applied per item, plastic jacket/spine 

label applied per item, upon Library Commission requests. 

As a full‐service library distributor, we offer a wide variety of workflow solutions 
to deliver products shelf‐ready, digitally processed, and exactingly customized to 
each individual library’s specifications. VIP digital processing services are 
provided to our libraries.   This patented digital process eliminates the need for 
labels by scanning the original packaging and digitally embedding all of the 
library’s labels directly into the artwork.   

Variable Integrated Processing (VIP) allows your library to obtain high quality 

digitally imaged product that is immediately ready to be circulated.  The benefits 
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include: perfect label placement every time, deters theft and saves your library 

the expense of creating labels and the labor costs associated with the processing. 

We tailor our processing services to best meet the needs of every library.  Our 
VIP digital processing service was designed with input from our public library 
customers based on their individualized processing needs, making it the fastest 
growing area of our company. 

 
Your library will have the option of setting up multiple accounts to handle specific 
services.  These accounts can be set up for various needs such as: 

 product that does not require processing or cataloging 

 full shelf‐ready material 

 processing only (no cataloging) 

 cataloging only services (no processing) 
 
With the flexibility of our digital processing program, the library can be provided 

with various types of labeling for different formats.   

Through the VIP digital processing service, many of your library’s required label 

that were traditionally applied by hand, can be integrated directly into the image 

of the title.  This is both cost and time effective for the library.  Midwest Tape can 

even digitally integrate the library’s barcode.  The following are samples of this 

VIP digital processing service and will be tailored to your library’s requirements: 
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Our processing service pricing is all‐inclusive of a library’s requirements.  We do not 

charge our processing services on an ala carte basis.  We can offer your library partial 

processing or fully shelf‐ready processing services.  We can provide a no‐obligation quote 

at any time.  

 

Summary of value: 
 
Midwest Tape is a full‐service media distributor, working exclusively with public libraries for over    

twenty‐seven years. We offer a comprehensive selection of Audio books, Music CDs and DVDs, while 

providing our customers with an array of media solutions including cataloging, processing, and standing 

orders. 

Our pricing is competitive, but it is our library‐oriented services and programs that will create value for 

your Library. We thank you for this opportunity to provide your Library with an understanding of Midwest 

Tape’s position as the premier audiovisual partner to public libraries.  

 

 

 

 


