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Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount
1 Mainframe Application Programmer 

Technical Staffing Services
   2000000.00

Comm Code Manufacturer Specification Model #
81111600    

Commodity Line Comments:  

Extended Description:
Mainframe Application Programmer Technical Staffing Services.  This will be an open-end services contract that will provide the services of 
mainframe application programmer analysts on an hourly rate basis to provide technical expertise to meet agency needs.  These services will be 
utilized to develop modifications and enhancements to the mainframe computer systems currently utilized by the DMV.
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Cover Letter 
 

Department of AdministraƟon 
Purchasing Division 
2019 Washington St East 
Charleston, WV 25305‐0130 
AƩenƟon: John Estep 

 

                                                      May 5, 2025

 
Arisma  Group  LLC,  dba  as  Cendien,  is  pleased  to  submit  this  proposal  to  provide  Mainframe  ApplicaƟon 
Programmer Technical Staffing Services to the West Virginia of Division Motor Vehicles (WVDMV) in response to 
RFQ No. CRFQ 0802 DMV2500000004 for Mainframe ApplicaƟon Programmer Analysts. 
 
Cendien offers a  comprehensive  suite of  services,  including applicaƟon  implementaƟons, professional  staffing, 
managed  services,  system  migraƟons,  upgrades,  and  applicaƟon  integraƟons.  Our  technical  and  funcƟonal 
experƟse  spans  various  domains  such  as  financials,  procurement,  human  resources,  payroll,  budgeƟng,  tech 
support, system administraƟon, cybersecurity, and analyƟcs. Our team of consultants and applicaƟon experts is 
commiƩed to delivering results that consistently exceed expectaƟons. 
 
At Cendien, we believe in the transformaƟve power of partnerships. We are dedicated to being your reliable ally, 
providing guidance and support whenever needed. Our mission is to empower your team to achieve their goals 
through our extensive range of services. 
 
We recognize that every business faces unique challenges and has specific needs. As facilitators of your digital 
transformaƟon journey, we tailor our services to meet your precise requirements. By aligning our soluƟons with 
your objecƟves, we ensure that you receive the most effecƟve support possible. 
 
Partnering with us grants you access to a vast pool of resources and experƟse. Our diverse skillsets are designed 
to  enhance  your  operaƟons  and drive  growth,  helping  you navigate  the  complexiƟes  of  the modern business 
landscape. Together, we can achieve remarkable success and foster sustainable growth for your organizaƟon. 
 
As the President and Managing Director of Cendien, I am the primary point of contact for all maƩers related to 
this proposal.  I am  fully authorized  to comply with all promises made herein. As a cerƟfied Minority Business 
Enterprise (MBE) with a long history of serving public sector clients, we look forward to the opportunity to discuss 
our proposal further in response to this RFQ. 
 
 
 
 
Sincerely, 
 
 
 
Israel Denis 
Managing Director  
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Section 1 – Introduction 
 

Arisma Group LLC dba Cendien submits this proposal to for West Virginia Division of Motor Vehicles (WVDMV) 
RFQ No. CRFQ 0802 DMV2500000004 for Mainframe Programmer Technical Staffing Services. Cendien recognizes 
the significance of this iniƟaƟve and commits to providing skilled resources in support of WV DMV’s mission.  
 

Cendien is a private corporaƟon providing IT Professional Services naƟonwide. Since 1999, we’ve been delivering 

IT  and  talent  services  for  important  projects  to  a  variety  of  clients,  including  commercial,  government,  and 

industrial sectors. Our proven success in aƩracƟng and retaining the best IT talent can help WVDMV build high‐

performing teams to meet its primary business goals.  

 

Our staffing services cover a wide range of areas, including applicaƟon support, infrastructure opƟmizaƟon, ERP 
implementaƟon, managed services, project management, hardware and soŌware evaluaƟons, database upkeep, 
workflow analysis, applicaƟon development, technical wriƟng, operaƟng system support, training, and hardware 
installaƟon  and  troubleshooƟng.  This  breadth  of  services  allows  us  to  provide  skilled  personnel  for  all  roles 
menƟoned in the RFQ and beyond, as needed. 
 
Our leadership team has over 25 years of experience in professional IT services and will manage the relaƟonship 
with West Virginia DMV and ensure posiƟve outcomes. We’ve successfully provided these services to clients with 
needs  like  those  of West  Virginia  DMV.  Our  focus  is  on  customer  service,  and we’re  commiƩed  to  providing 
WVDMV with  professional,  skilled,  and  result‐driven  resources. With  a  dedicated  team,  extensive  experience, 
resource capabiliƟes, recruitment procedures, and business insight, we are confident that our partnership with 
thrive.  

 

Best in Class Services Team 
 
Our team, our most prized asset, is highly skilled resources and our people are the heart of Cendien. Everyone, 
from our internal team to our field staff and the talented individuals we recruit, brings excepƟonal work ethic, 
aƫtude, skills, and a team spirit. We’re all dedicated to our clients’ success and united by our shared belief in our 
values and mission. 
 
We are recognized for our talent and support models. We recruit and develop our team members, providing our 
clients with dedicated, highly skilled staff. Our top‐Ɵer resources bring value to organizaƟons without the need for 
them to hire or  train  full‐Ɵme employees. We offer flexible,  reliable,  scalable, and predictable  services. These 
aƩributes enable WVDMV to reap the benefits of our services. 
 
• Efficient and economical talent sourcing.  
• Centralized management of contractors through specific processes and methodologies.  
• AdopƟon of compliant pracƟces to lessen co‐employment risks.  
• Decreased risk using robust and consistent contracts. 
 
Cendien presents WVDMV with the following unique advantages that we believe are vital to the success of this 
engagement. 
 
• Fixed bill rates for each posiƟon, eliminaƟng the need for negoƟaƟng rates.  
• A dedicated Manager and Resource Coordinator to prioriƟze future needs.  
• Programs to ensure employee saƟsfacƟon and retenƟon.  
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• A wide network of recruiters and partners to fill even the most challenging posiƟons. 
• Quick and agile response capabiliƟes.  
• Unique recruitment methods with clear processes and Ɵmelines.  
• Quality assurance through thorough recruiƟng processes and mulƟ‐stage screening.  
• Performance metrics for strategic staffing.  
• Metric‐based management with a proven SLA process.  
• Savings by finding innovaƟve ways to reduce costs while maintaining high‐quality labor. 
• A large proprietary database with a huge pool of candidates.  
• A veƩed database of past and current acƟve candidates. 

 
Relevant Experience and Past Performance  
 
Cendien has  a  history  of  successful  project  completion  and  extensive  experience  in  delivering  IT  professional 
services. Our recruitment process begins with a deep understanding of the local labor markets where our clients 
and consultants are based. Our managers and recruiters interact with IT professionals daily and personally meet 
some of them weekly. 
 
We know what top IT consultants value and how to attract and retain them effectively. Our network comprises of 
IT professionals and our recruiters are well‐versed in locating the best IT talent, understanding their earnings, and 
knowing their availability. Due to the high demand for IT talent in your market, we proactively create candidate 
pipelines for in‐demand skills and anticipated client needs. 
 
We get to know the specifics of your job openings and what would attract top IT professionals to these roles. We 
then create value propositions to highlight the benefits each position offers. Our dedicated teams find top‐notch 
talent  through  their  strong  relationships  with  IT  professionals  and  extensive  referrals. We  connect  with  our 
current and former consultants to  identify potential candidates  for your positions.  It’s a  friendly and effective 
approach that works well! 
 

Cendien as a Staffing Partner  
 
Cendien believes that we are fully qualified to provide the Mainframe ApplicaƟon Programmer Technical Staffing 
Services requested by the RFQ because: 
 
• ExperƟse: We’re an experienced company that’s adaptable in staffing.  
• Infrastructure: We can find IT candidates using our own resources and experience. 
• Competency: We have a tested process to find the best candidates, improved over 25+ years. 
• Local Talent: We can provide skilled and dedicated local candidates. 
• Integrity: We use a quality plan and manage engagements to use client feedback for successful projects. 

 

Vendor Profile 

Legal Name (as on W9 Form)   Arisma Group LLC, dba Cendien 

Ownership Structure   Corporation  

State of Incorporation   Texas 

Date of Incorporation   1999 

Number of years in business   20+ years 

Years involved with services requested   20+ years 
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Total number of employees   40+ Consultants 

Partnerships  MicrosoŌ, Oracle, PeopleSoŌ, Infor, AWS 

Certifications  CerƟfied MicrosoŌ and Infor Partner, CerƟfied Delivery Partner, 
Minority CerƟfied Vendor (MBE‐Minority Business Enterprise), 
NCTRCA Minority CerƟfied Vendor (MBE) HMMB47549N0725 

 
 
Point of Contact 

Name   Israel Denis 

Address   1846 E Rosemeade Parkway Suite 200, Carrollton, TX 75007 

Phone   (214) 245‐4580 office | (888) 353‐6744 | (214) 202‐5896 cell 

Email   vendor@cendien.com 

Website   hƩps://cendien.com 

FEIN   20‐2859158 

UEI  KLD6QM2MTNX5 | MKXYFPN734H3 

 
With Cendien’s Mainframe Application Programmer Technical Staffing Services you will receive:  
 

Superior Tools   We uƟlize top‐Ɵer tools to deliver the most suitable consultants for your IT 

needs. 

Round the Clock 

Support  
Our team provides soluƟons promptly, ensuring you have the consultants you 

need, when you need them. 

Industry Best 

PracƟces  
Our recruiters at Cendien are well‐versed in local markets and prioriƟze your 

specific IT staffing requirements. 

Assured Quality   Team of experts who are constantly screening and sourcing consultants, coupled 

with thorough interviews to guarantee the right fit for your roles. 

 

Section 2 – Cost Proposal / Compensation Schedule 
 
Please refer to the attached Compensation Schedule for detailed information. 
 
We  confirm  that our  cost  proposal  and  compensation  schedule will  remain  valid until  the RFQ  is  awarded.  If 
awarded, the terms outlined in our proposal will remain in effect for the entire five‐year duration of the Value 
Contract, in accordance with its terms and conditions. 

 
Section 3 – Relevant Experience & Understanding WVDMV’s Objectives 
 
Cendien is fully prepared to provide Mainframe Programmer Analysts positions to the West Virginia Division of 
Motor Vehicles. Recognizing WVDMV's need for seasoned and experienced IT staffing firms, we are thrilled about 
the opportunity to support you with our comprehensive IT staffing solutions. 
 
Our recruiting team of highly skilled professionals is adept at meeting diverse IT needs across various categories. 
Whether you require expertise in application development, system administration, cybersecurity, data analytics, 
or any other IT domain, Cendien has the resources and experience to deliver exceptional results. 
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We are committed to understanding your specific staffing requirements and tailoring our services to ensure the 
best fit for your organization. Our goal is to enhance your skillset capabilities, streamline your operations, and 
contribute to your overall success. 
 
Partnering with Cendien means gaining access to a vast pool of talent and expertise, ready to tackle your most 
challenging projects. We look forward to the opportunity to demonstrate how our IT staffing services can support 
WVDMV's mission and objectives. 
 
We are delighted to present our Mainframe Application Programmer Technical Staffing Services in response to 
your RFQ. Our candidates will be categorized into three distinct levels of experience to best meet your needs: 
 

 Junior: 1‐5 years of experience 
 Mid‐Level: 5‐10 years of experience 
 Senior: 10+ years of experience 

 
Each candidate we submit will be carefully selected to ensure they possess the necessary skills and expertise to 
excel  in their respective roles. We are committed to providing top‐tier talent to support your organization's IT 
requirements. 
 
Our Service Offerings also include 
 

Consulting/Staffing Roles Requested by WV OF DMV 

ApplicaƟons Development and Support 

 ERP Developer 

 SAP Hana Developer 

 SAP ABAP Programmer  

 SAP Basis Developer 

 SAP BW/BI Analyst 

 SAP FuncƟonal Specialist  

 SAP ConfiguraƟon Analyst 

 O365 SharePoint Developer  

 SoŌware Developer 

 Power App Developer  

 Full Stack Engineer 

 Analyst/Programmer  

 ApplicaƟon Developer 

Business Analysis 

 Business Analyst 

 ERP Business Analyst  

 Systems Analyst 

Business Intelligence (BI) Data Analysis 

 Business Intelligence Developer  

 Power BI Developer 

IT Product Development  

 IT Product Manager  

 Scrum Master 

IT Support 

 Desktop Support Analyst  

 End User Support Engineer  

 Service Desk Analyst 

 Digital Services Specialist 

 Mobile Billing & Technology Support Analyst  

 Video Conference Support Technician 

IT Resiliency 

 IT Resiliency Analyst 

 Performance and Monitoring Analyst 

 IT Resiliency and Disaster Recovery Analyst 

IT Systems 

 IT Systems Administrator 

 Mainframe Application Programmer 

 Infrastructure Core Services Specialist  

 System Architect 

 Cloud OperaƟons Engineer 

IT Project Management 

 Program Manager  
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 Database Administrator 

Data Engineering 

 Data Engineer  

 Data Architect 

Data Science & Modeling 

 Data ScienƟst 

Data Governance 

 Data Governance Analyst  

 Data Quality Specialist 

InformaƟon Security 

 Cyber Security Analyst 

 IdenƟty & Access Management Specialist  

 Cyber Security Architect 

IT Architecture 

 Enterprise Architect  

 SoluƟon Architect 

 IT SoluƟons Engineer  

 Cloud Engineer 

 Project Manager 

 Project Coordinator 

Network SoluƟons 

 Network Analyst  

 Network Architect  

 Wireless Engineer 

Technology Business Management 

 Porƞolio Analyst 

 Porƞolio Planning Manager 

 Business RelaƟonship Manager  

 IT Governance Analyst 

Test Engineering 

 Test Engineer 

 

 
We are confident that our experƟse and approach align perfectly with the needs of WV of DMV. We look forward 
to the opportunity to collaborate and contribute to the fulfilment of your IT staffing requirements. Our primary 
aim is always to ensure that the business objecƟves are met in accordance with the standards adopted by the 
client organizaƟon, whatever those standards may be. 
 

Industries and Sectors Served 

 Government 

 Manufacturing 

 Services 

 Healthcare 

 Retail 

 Finance 

 Education 

 Transportation 

 Pharmaceuticals 
 

 
We offer consulƟng services, managed services and IT staffing services to clients in various sectors including to top 
organizaƟons like City of Concord, Valley Water, MV Transit, and Guilford County. For 15 years, we have consistently 
provided  IT services to clients  in both public and private sectors. Our aim is to deliver unmatched, world‐class 
services and soluƟons to clients in all industries naƟonwide. We stay updated with emerging soluƟons and new 
technologies  to  equip  our  clients with  resources  that  cater  to  their  present  and  future  needs. We  believe  in 
providing the right people, at the right Ɵme, with the right value. 
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Section 4 – Clients References and Portfolio 
 

Cendien’s reputation, as seen in our references and past projects, shows a wide range of clients who have engaged 
us for services. We value the relationships we’ve formed with our clients over time. Their satisfaction and success 
are the best proof of our dedication to excellence. If you need references from our clients, we’re ready to provide 
them. These references will give you a firsthand look at our work quality, reliability, and commitment to exceeding 
client expectations. We’re confident that their experiences will confirm the value and expertise Cendien brings to 
every partnership. We have a list of current clients ready to vouch for our services. 
 
To make the process smooth, we ask that you first contact these clients via email. This initial contact allows us to 
schedule reference checks at a time that suits everyone. We believe this approach not only makes the reference‐
checking process more efficient but also shows our respect for our clients’ time and privacy. We set out below 
some references as requested. Feel free to reach out to us for any other clients’ contact details, and we’ll be happy 
to help arrange these reference discussions. 
 
Cendien clients include but are not limited to: 
 

 Nurse Assist  

 City of Concord 

 Globe Life  

 Guilford  

 GNC  

 MV Transportation  

 Regional Transit City  

 Bon Secours 

 Rochester Medical   

 JFK Medical Center   

 Cinemark USA  

 CVS Health   

 Arvest Bank   

 Eastern Maine Healthcare   

 Olathe Medical Center   

 Golden Gate Capital   

 Boy Scouts of America  

 Valley Water District  

 DeVry University  

 Cooks Children’s  
 

 University Health  

 Arabian Centers   

 Froedtert Health  

 McKinsey & Co  

 City of Carrollton  

 City of Arlington  

 Sheridan Healthcare  

 Novant Health  

 Tift Regional Medical Center  

 Workers Compensation of Manitoba 
 

   

Reference 1:  IT Staffing Services, IT Managed Services, and IT Support to Nurse Assist  

Project Description    Nurse Assist required IT staff to help in maintaining their Microsoft Office and 
Infor CSI software products. This encompassed the oversight of their Office 365 
and Azure environments. Cendien presently offers IT staffing services to handle 
tasks such as email security, Azure management, and continuous maintenance of 
Nurse Assist's IT infrastructure and surveillance systems. Additionally, Cendien 
supplies IT personnel to oversee corporate applications, including the ERP 
application Infor Syteline and Factory Track. Furthermore, Cendien extends its 
support to network and server management, as well as helping for end‐users on 
their desktops. 

Project Objective  

  

Acquire technical proficiency to enhance application management. Seek technical 
support during organizational acquisitions. Initiate support requests with Cendien 
through incident tickets and service requests. Give priority to projects and 
initiatives focused on system automation, strategy, and guidance. 

Dates of Engagement   2019 to present, 2 extensions of 5 Years 

Project Owners  Israel Denis, Javier Silva  
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Team Members  Austin Hynes, Colby Criswell, Luis Acevedo, Shirley Duong, Brian Granados 

Contact   Ryan Winter 

Chief Financial Officer 

4409 Haltom Road, Haltom City, TX 76117 

Phone: (505) 410‐5684 

rwinter@nurseassist.com 

Contract Amount  $250,000 (IT Staffing, IT Consulting, IT Managed Services) 

Contract Duration   5+ years (Status: Ongoing) 

Completion Date  12/31/2028 (Contract Projected) 

 

Reference 2:  IT Staffing Services, IT Managed Services, and IT Support to City of Concord  

Project Description  

 

The City of Concord faced challenges in adequately maintaining their Infor 
Lawson ERP Applications due to a shortage of staff. They required assistance 
with various aspects, including project management, continuous support, 
strategic planning, patch application, system upgrades, performance 
enhancement, LBI and 4GL development, Year‐End closing procedures, interface 
support, and technical/functional expertise to optimize their Infor applications. 

 

Furthermore, the City of Concord sought help with their Windows servers, 
encompassing tasks such as database management, Windows server patch 
updates, replication rebuilding, and process automation. 

Project Objective  

  

Provide both functional & technical expertise for issues resolution, business 
process improvement, system setup, configuration changes, user requirements, 
report design, enhancement requests, and system changes. Cendien was able to 
quickly integrate its IT team to City of Concord and become an extension of their 
support team.   

Dates of Engagement   2021 to present, 2 years + of providing service 

Project Owners  Israel Denis, Linda VanTran Gebbia  

Team Members  Austin Hynes, Luis Acevedo, Shirley Duong, Nicole Sutti, Lakshmi Damerla, Dave 
Alwardt, Javier Silva 

Contact   Damaris Sambajon  

IT Manager, Enterprise Applications                    

1950 Parkside Dr, Concord, CA 94519 

Phone: (510) 207‐9737  

damaris.sambajon@cityofconcord.org 

Contract Amount  $300,000 (ERP Staffing, ERP Consulting, ERP Managed Services) 

Contract Duration   5+ years (Status: Ongoing) 

Completion Date  12/31/2026 (Contract Projected) 

 
 



 

Cendien – West Virginia Division of Motor Vehicles (WVDMV) / 2025    Page 11 

   

 
Cendien  distinguishes  itself  with  attributes  that  underscore  our  dedication  to  service  excellence  and  client 
satisfaction. Below are the pivotal factors that position Cendien as a leading choice for IT staffing. 
 
We  provide  seasoned  experts  for  your  IT  requirements.  Upholding  a  dedication  to  quality  and  excellence  in 
delivery, Cendien guarantees the provision of services within the agreed time and budget. The company’s top 
management is always accessible, ensuring streamlined procedures. Their fervor, extensive industry knowledge, 
and profound expertise distinguish them in the competitive landscape of IT staffing. 

 
Key Differentiators of Cendien IT Services 

• Onshore Based IT Firm: Our strategic location in the tech hub of Dallas, TX, enables us to tap into a vast pool 
of national IT talent and resources.  

Reference 3:  IT Managed Services and Consulting to Guilford County   

Project Description  

 

Guilford County recognized the necessity for a boost in technical and functional 
proficiency to strengthen their existing team as they embarked on the crucial 
journey of transitioning to Tyler Munis. This transition required comprehensive 
assistance, encompassing system support, functional expertise, the development of 
Integrations, Process Automation (IPA), and custom program development tailored 
to facilitate their smooth migration to the Tyler Munis platform.  

 

Additionally, they sought overarching guidance to effectively manage and optimize 
their Infor applications environment throughout this transformative process. In 
essence, Guilford County aimed to fortify their capabilities and ensure a successful 
transition to Tyler Munis with the aid of comprehensive technical and functional 
support. 

Project Objective  

  

Provide both functional & technical expertise for issues resolution, business process
improvement,  system  setup,  configuration  changes,  user  requirements,  report
design, enhancement  requests,  and  system changes. Cendien was able  to quickly
integrate to Guilford and become an extension of their support team.  

Dates of Engagement   2019 to present 

Project Owners  Linda VanTran Gebbia, Joanne Delorenzo 

Team Members  Joanne DeLorenzo, Lakshmi Damerla, Nicole Sutti, Sharon Jordan, Imran Khan, Javier 
Silva 

Contact   Sherry Bigelow                             

Project Manager, Enterprise Applications       

301 West Market Street, Greensboro, NC 27401             

Phone: (336) 641‐4836   

sbigelow@guilfordcountync.gov 

Contract Amount  $200,000 (ERP Staffing, ERP Consulting) 

Contract Duration   4+ years (Status: Ongoing) 

Completion Date  12/31/2024 (Contract Projected) 
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• Experienced  Team:  Our  team,  comprised  of  seasoned  recruiters  and  professionals,  brings  a  wealth  of 
experience in consulting and staffing services, ensuring the right fit for your IT staffing needs.  

• Passion, Industry Experience, Deep Expertise: Our passion for IT staffing services, coupled with our industry 
experience and deep expertise, sets us apart in delivering high‐quality staffing solutions.  

• Commitment to Quality and Delivery Excellence: We are committed to providing top‐notch quality in our IT 
staffing services and strive for excellence in delivery, ensuring your projects are completed on time and within 
budget.  

• Consistent On‐Time, On‐Budget Delivery: We pride ourselves on our track record of consistently delivering 
IT staffing services on time and within budget, ensuring your projects stay on track.  

• Accessible Executive Leadership: Our executive leadership is readily available and committed to achieving the 
desired results, ensuring a smooth and efficient IT staffing process. 

 

Cendien’s Unique Selling Points 

Cendien showcases the following distinctive advantages to WV of DMV, setting us apart from our competitors and 
empowering us to provide superior value: 

 Exceptional  Account Management  Team:  Employing  a well‐defined  and  documented  team management 
approach,  we  ensure  the  fulfillment  of  contract  requirements. WV  of  DMV will  be  assigned  a  dedicated 
Account Management team, ensuring services are delivered effectively with high satisfaction.  

 Robust Recruitment Strategy: Drawing from our experience managing IT staffing & consulting contracts for 
federal, state, and local clients nationwide, we understand the importance of each recruitment step.  

 Strategic  Business  Partnerships:  Through  partnerships  with  leading  providers  of  open‐standard  software 
platforms, we deliver premium‐quality services to clients, offering early access to new technologies, preferred 
training, and technical support. 

 Immediate  Staffing  Capability  &  Extensive  Resume  Database:  Recognizing  WV  of  DMV's  initiatives,  we 
commit to providing top resources promptly. Cendien boasts an extensive resume database of highly skilled 
IT professionals, continually updated to meet client requirements at short notice. 

 Financial Stability & Established Reputation: Cendien is a financially stable and rapidly growing company. 

 Tailored Engagement Process: Our engagement process, the Perfect Fit Program, aligns with clients' business 
needs,  ensuring  the  selection  of  the  ideal  candidate.  This  program  includes  Customer  Analysis,  Sourcing, 
Screening,  Selection,  and  Performance  Monitoring  phases,  customized  to  maximize  efficiency  and 
effectiveness.   
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Section 5 – Approach and Methodology 
 
Cendien  has  established  a  robust  recruitment  procedure,  and  our  client‐focused  methodology  consistently 
delivers outstanding  results. Upon receiving  the Scope of Work  (SOW) or project details  from our clients, our 
recruiting  team  initiates  a  comprehensive  process  to  Search,  Qualify,  Select,  and  Hire.  This  is  followed  by  a 
meticulous evaluation of candidates by our experts, focusing on both business and behavioral aspects. 
 
We employ a strategic and thorough approach to recruitment, ensuring we identify and attract top‐tier talent for 
your IT staffing needs. Our methodologies include: 
 
 Proprietary Database: We maintain an extensive, up‐to‐date database of qualified  IT professionals across 

various  disciplines  and  experience  levels.  This  allows  us  to  quickly  match  candidates  with  your  specific 
requirements. 

 Advanced  Search  Engines:  We  utilize  proprietary  search  engines  and  AI‐driven  tools  to  scour  multiple 
platforms  and  databases,  ensuring  we  find  the  best  candidates.  These  tools  help  us  filter  and  identify 
individuals with the precise skills and experience needed for your roles. 

 Professional Networks: We leverage our vast network of industry contacts and professional associations to 
source candidates. This includes tapping into specialized IT communities and forums where top talent is often 
found. 

 Job Portals and Social Media: We use leading job portals and social media platforms to post job openings and 
attract  a  wide  range  of  candidates.  Platforms  like  LinkedIn,  Indeed,  and  Glassdoor  are  integral  to  our 
recruitment strategy. 

 Employee Referrals: We encourage and reward employee referrals, recognizing that our current employees 
can be a valuable source of high‐quality candidates. 

 Recruitment Marketing: We employ targeted recruitment marketing campaigns to attract passive candidates 
who may not be actively seeking new opportunities but are open to the right offer. 

 Screening and Assessment: Our rigorous screening and assessment process includes technical evaluations, 
behavioral interviews, and reference checks to ensure candidates meet our high standards. 

 
By combining these methodologies, we ensure a robust and efficient recruitment process, delivering candidates 
who are not only highly qualified but also a great fit for your organizational culture and goals. 
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Source  Description 

Internet Job sites  We have been aggressively recruiƟng through electronic bulleƟns and the Internet. Our 
company subscribes to various leading job sites, and we have also established an 
Internet website dedicated to recruitment purposes. 

Internal RecruiƟng 
Database 

At Cendien, we maintain an extensive internal database of qualified consultants, 
featuring over 50,000 available IT candidates. Our automated and persistent 
communication processes ensure that candidate profiles are always up to date. 
Potential candidates receive an automated email every two months to confirm their 
continued interest in new assignments. If a candidate does not respond within two 
cycles, they are marked as dormant and not considered for active deployment. 

Cendien RecruiƟng / 
Partnerships 

Our team of recruiters at Cendien is highly skilled in sourcing candidates. To enhance 
our recruiting efforts, we also maintain a network of partners who can assist with 
finding hard‐to‐locate skills, recruiting local candidates, or rapidly deploying a large 
team. 

Others  We also utilize various channels to discover suitable candidates, such as: 

 AƩendance at job fairs 

 RecommendaƟons from clients 

 Referrals from contractors 

 Recruitment from colleges 

 RecommendaƟons from potenƟal candidates 

 Engagement through social media 
 

 

We use internal automaƟon tools to assign tasks and stay on the Ɵmelines. Regular reports will help us to keep 

the recruitment team tuned in to the prioriƟes.  

 

Sourcing and Engagement Process  

Cendien has developed a comprehensive and strategic approach to recruitment. This approach is designed to be 
flexible  and  adaptable,  ensuring  that  it  can meet  the unique needs of  each  client.  The process  begins with  a 
thorough understanding of your requirements. This includes not only the skills and qualificaƟons needed for the 
job, but also the company culture and the type of personality that would fit well within the team. 
 
Next, Cendien’s team of experienced recruiters uƟlize their extensive network and various recruitment tools to 
idenƟfy potenƟal candidates. This involves a careful review of each candidate’s qualificaƟons and experience to 
ensure they are a good match for the job. Once potenƟal candidates have been idenƟfied, the next step is the 
interview process. This is a crucial stage where Cendien’s recruiters assess the candidate’s suitability for the role 
and the organizaƟon. This may involve one or more rounds of interviews, depending on the client’s preferences. 
 
AŌer the interviews, the recruiters will provide the client with a shortlist of the most suitable candidates. The client 
then can make the final decision on who they wish to hire. Finally, once the client has made their decision, Cendien 
assists with the negoƟaƟon and onboarding process to ensure a smooth transiƟon for both the client and the new 
hire. 
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Please  note  that  this  is  a  high‐level  overview  of  Cendien’s  recruitment  process.  The  actual  process may  vary 
depending on the specific needs and preferences of each client. Cendien is commiƩed to providing a personalized 
and effecƟve recruitment service that meets the unique needs of each client.  
 

AcƟvity involved  Time (hours) 

Client RequisiƟon 

 Examine the requisiƟon, create a summary of the requisiƟon, and submit the Job 
DescripƟon along with client requirements in the Req Tool. 

 
2‐4 

IdenƟfy Consultant 

 Assign to Cendien team lead through Req Tool. 

 Check if there is a matching skilled consultant available "on the bench”. 

 IdenƟfy exisƟng skill sets and candidates within Cendien Job database. 

 Share job profile to all consultants by posƟng it on our website and sending a mailer to 
approved consultants for referrals. 

 Post job to the external job sites (Cendien website, LinkedIn, Dice, CareerBuilder) 

 
 

4‐8 

Pre‐Screening & Security Prescreening 

 Execute a comprehensive prescreening plan that confirms experience, moƟvaƟon, salary, 
skill level, and potenƟal team fit.  

 Pre‐Screening includes online test and internal tools 

 Discuss salary and relocaƟon needs with candidates and update in Req Tool. 

 Evaluate aƫtude and apƟtude by discussing team scenarios 

 Provide Cendien overview and explain benefits 

 Review exisƟng clearances. 

 Check references and conduct basic background checks. 

 
 
 
 

2‐4 

Candidate Interviews 

 Candidate Skill EvaluaƟon 

 Conduct iniƟal assessment of the candidate's qualificaƟons 

 Conduct detailed interviews based on job requirement 

 SoŌ Skills and Personal Skills EvaluaƟon 

 Evaluate communicaƟon, creaƟvity, analyƟcal thinking, diplomacy, flexibility, change‐ 
readiness, problem‐solving, leadership, team building, and listening skills 

 
 
 

2‐4 

EvaluaƟon Summary 

 Prepare the feedback form to summarize the results of the interview  

 Update Req Tool with qualified consultants 

 Relay interview results to the consultants 

 Check consultant's references 

 
 

1‐2 

Consultant presentaƟon and Client Interviews 

 Create skill matrix matching required skills with experience of consultants to present 
consistent skill summary to WV of DMV. 

 Submit resumes with a Skill summary of consultants and references to client 

 Discuss interview schedule with the hiring manager for pre‐qualified consultants 

 Set face to face or telephone interview depending upon WV of DMV's requirements 

 
 

4‐6 
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Final Security Screening 

 Conduct criminal, credit and background check including driving record and sexual 
offender database search 

 Conduct drug check for selected consultants 

 VerificaƟon of employment, educaƟon, cerƟficaƟons, and licenses 

 
 

12‐24 

 Consultant Offer 

 Complete all due diligence before extending an offer to successful consultants 

4‐6 

 
 
Cendien’s Training Process 

At Cendien, we prioriƟze staff development through a comprehensive approach aimed at equipping employees 
with the necessary tools for success. This includes providing virtual assistants, talent transformaƟon sabbaƟcals, 
expert guidance for accelerated growth, and fostering a culture of democraƟc empowerment. We aƩribute our 
success to the dedicaƟon of our consultants and believe in compensaƟng them fairly. While we acknowledge the 
significance of pre‐employment selecƟon, rigorous training, and robust management support, we firmly believe 
that  our  inclusive  employee  benefits  package,  performance  incenƟves,  and  individual  recogniƟon  awards 
significantly contribute to aƩracƟng, retaining, and moƟvaƟng a stellar team of professionals. 
 

 Assess Training Needs: We begin by idenƟfying problem areas in the workplace, the specific tasks and skills 
required for the job, and pinpoinƟng employees who require training. 

 Determine Training Requirements: Our training aims to ensure employees can perform their roles effecƟvely 
and safely. We analyze addiƟonal data to idenƟfy specific training needs. 

 Establish Goals and ObjecƟves: When craŌing objecƟves, we consider the audience, desired behaviors, 
relevant condiƟons, and performance standards. 

 Design Learning AcƟviƟes: We tailor training methods (such as lectures, role‐plays, simulaƟons, or self‐
paced modules), select appropriate media, and develop supporƟng materials and assessments. 

 Execute the Training: We kick off training with a brief overview, linking objecƟves to employee goals and 
experiences. AcƟve parƟcipaƟon and pracƟce in a supporƟve environment are key components. 

 Assess the Program: We employ various evaluaƟon methods including tests, supervisor observaƟons, injury 
rates, and informal discussions to gauge the effecƟveness of the training and idenƟfy areas for improvement. 

 
Cendien operates with an efficient recruitment process. Within a span of 48‐72 hours, we submit resumes and 
provide clients with a detailed proposal that includes a list of shortlisted candidates, an overview of our internal 
screening process, and two professional references for each candidate. Candidates are ready for interviews within 
24 hours of shortlisƟng and can commence work immediately upon approval. We facilitate interviews, either via 
telephone or in‐person, based on client preferences. Selected candidates undergo necessary checks such as drug 
tests and background invesƟgaƟons to meet client criteria. These records, along with the consultant’s proposal, 
are readily available to the client upon request. 
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Client Onboarding 

Once we receive a purchase order, our account manager will guide the onboarding process, quickly bringing each 
of our candidates up‐to‐speed and facilitaƟng their integraƟon with the team in quesƟon. Our goal is to make each 
candidate producƟve as quickly as possible. As part of our onboarding process, our contract manager will educate 
candidates on specific rules of conduct, security procedures, and other applicable rules, regulaƟons, policies, or 
procedures. We also will make sure our candidates are aware of IT acceptable use policies. 
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Section 6 – Additional Information 
 
Strong financial standing  
 
Since its inception in 1999, Cendien has maintained a strong financial standing, never having filed for bankruptcy 
or defaulted on any projects. Our nearly 25 years of experience in the industry underscore our commitment to  
reliability and excellence in service delivery.  

As a privately held company, we prioritize confidentiality and do not disclose our financial reports in response to 
RFQs. However, we are more than willing to discuss our financial stability and provide detailed information durin
g contract negotiations. This approach ensures that sensitive financial data is shared securely and appropriately.  
 

Accurate and Ɵmely invoice and contract handling processes 

At Cendien, our goal is to provide our clients with the highest level of billing accuracy and timeliness. Our Finance 
department works closely with our front and back‐office teams to ensure that billing processes and procedures 
are clearly communicated and well‐supported. As a standard practice, we submit separate and distinct invoices 
for each temporary employee. 

 

We have a robust payment system in place to ensure our consultants and sub‐vendors are paid on time. Cendien 
has  a  fully  integrated  in‐house  Accounting  and  payment  team  that  handles  our  payroll  services. We  use  EFT 
(Electronic Fund Transfer)  to make payments  to our sub‐vendors and payroll solutions  for our  internal payroll 
system.  
 
 

 



Item Number Quantity Description Hourly Rate Annual Total

Year One
20,000

(8x2500 hrs)

Application Programmer Analysts Contract 

Cost for 1 year based on hourly rate - - 

Year One $100 $2,000,000

Optional Year Two
20,000

(8x2500 hrs)

Application Programmer Analysts Contract 

Cost for 1 year based on hourly rate - - 

Optional Year Two $100 $2,000,000

Optional Year Three
20,000

(8x2500 hrs)

Application Programmer Analysts Contract 

Cost for 1 year based on hourly rate - - 

Optional Year Three $100 $2,000,000

Optional Year Four
20,000

(8x2500 hrs)

Application Programmer Analysts Contract 

Cost for 1 year based on hourly rate - - 

Optional Year Four $100 $2,000,000

** THIS AMOUNT IS FOR EVALUATION PURPOSES ONLY**

MAINFRAME APPLICATION PROGRAMMER ANALYSTS

LOCATION - 5707 MacCorkle Avenue, S.E., Charleston, WV 25304

EXHIBIT A - PRICING PAGE





























Israel Denis, Managing Director

1846 E Rosemeade Parkway Suite 200, Carrollton, TX 75007

(214) 245-4580

vendor@cendien.com

Arisma Group LLC dba Cendien

Israel Denis, Managing Director 5/6/2025

(214) 245-4580

vendor@cendien.com
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