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December 14, 2021 
 
Josh Hager 
Department of Administration, Purchasing Division 
2019 Washington Street East 
Charleston, WV 25305 
 
Re: Request for Quotation – INS2200000002 – Examination Best Practices and Teammate 
Software Training 
 
Dear Mr. Hager, 
 
On behalf of Noble Consulting Services, Inc. (Noble), I am pleased to present this proposal 
to provide examination best practices and Teammate software training to the State of 
West Virginia Offices of the Insurance Commissioner (Department or WVOIC). We 
appreciate the opportunity to submit this proposal and believe our qualifications are an 
excellent match to the Department’s needs. 
 
Below are brief summaries of key strengths of our firm and proposed staff, and reasons 
why we are well‐suited to continue to provide the best value to the Department. 

 
 Noble is a well‐established regulatory consulting firm. Noble has been providing 

regulatory examination and financial consulting services to state insurance 
departments for over two decades, since 1997. We have long‐term business 
relationships with several regulators, including the WVOIC.  

 
 Noble has extensive experience in examining insurance companies and groups in 

virtually all lines of business. Our full range of experience includes examining some 
of the largest, most complex insurance groups in the industry, as well as examining 
numerous smaller companies and single state insurers. For example, over the past 
five years Noble has performed insurance company examination work on over 30 
insurance groups and over 100 other insurance companies, on behalf of 22 states. 
 

 In addition to risk‐based financial examinations, Noble’s experience includes risk‐
focused financial analysis and market conduct examinations, as well as other 
projects performed on behalf of state regulators.  
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 Our staff is highly experienced and possesses the desired expertise, skill sets, 
qualifications, and professional designations. The proposed team members have 
the qualifications and experience as required by RFQ INS2200000002. This is 
described in the Qualifications – Proposed Personnel section of this proposal, as 
well as in the biographies of the team members included herein.    
 

 Two members of our proposed team (Bill O’Connell and Jim Hattaway) are NAIC 
Accreditation Team members.  

 
 Bill’s experience makes him uniquely suited to assist in providing the desired 

services. Since 2018, Bill has provided exam supervision of contract firms, and 
training for WVOIC employees.  
 

 Another of our proposed team members, Stefan Obereichholz‐Bangert, is a 
TeamMate Champion and recently assisted and trained an insurance department in 
its implementation of TeamMate for its Analysis Division. 
 

 We regularly utilize TeamMate on our regulatory examinations and other projects, 
and we are proficient in the use of the software.   

 
 We are a frequent provider of training to state Insurance Departments and industry 

groups on a variety of important technical topics. During the past few years, we 
have provided training on risk focused examination and analysis topics to 
regulatory personnel from several states, in addition to speaking at the annual 
NAIC Insurance Summits and SOFE CDS.   

 
 We have an employee‐based business model. Learning on the job is the most 

effective manner to train and develop examiners. We have extensive experience in 
training our employees and insurance department staff. In addition, we provide 
regular, formalized training sessions for our staff to keep current on industry and 
technical developments, often driven by changes occurring at the NAIC level.  
 

 Noble’s business model provides a consistent level of service which includes 
frequent regularly scheduled communication. Our Noble executives personally 
ensure that client satisfaction and service levels meet our high standards. 
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We welcome the opportunity to amplify any aspect of the proposal to the Department at 
the discretion of the evaluators by providing additional information or making an oral 
presentation. 
 
Regards, 

 
Steve Hazelbaker, CPA, FLMI 
President 
shazelbaker@noblecon.net 
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Purpose and Scope 

 
The West Virginia Offices of the Insurance Commissioner (WVOIC) is seeking to establish a 
contract for Examination Best Practices and TeamMate Software Training. The scope of 
this project is more specifically addressed below in the Service Requirements and 
Deliverables section of this proposal.  
 
Qualifications – Proposed Personnel 

 

RFQ INS2200000002 (the RFQ) requires individuals with the following minimum 
qualifications:                                                                      
1. An Examiner with a Certified Financial Examiner “CFE” designation 
2. An Examiner with a Certified Insurance Examiner “CIE” designation 
3. An Examiner with an Automated Examination Specialist “AES” designation 
4. A Certified Public Accountant “CPA” 
5. A Designated TeamMate Champion 
 

The RFQ also requires the following minimum experience: 
1. Three (3) to five (5) years of examination experience. 
2. Must have performed and reviewed examination procedures under the Risk Focused 
Approach. 
3. Three (3) to five (5) years of analysis experience. 
4. Must have performed and reviewed analysis procedures under the Risk Focused 
Approach. Experience with Corporate Governance and Enterprise Risk Management. 
5. Three (3) to five (5) years of TeamMate related experience. 
6. The TeamMate Champion must have attended the TeamMate User Forum for the 
preceding three (3) years. 
 
The team members we propose for this engagement meet or exceed the minimum 
qualifications set forth by the WVOIC, as indicated below.  
 
Bill O’Connell, CFE, CPA, CFE (Fraud) is the former Chief Examiner for the state of Georgia, 
and he has provided services assisting the WVOIC since 2018. Bill has supervised or been 
an EIC on many multistate examinations. This experience includes such major insurers as 

Formatted: Normal, Space After:  10 pt
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Aegon Group (Transamerica), AFLAC Group, Lincoln National Group, Pacific Life Insurance 
Company, and Unum Group, as well as many other companies. Bill has over 25 years of 
insurance company examination experience. He has also been a member of the NAIC 
Accreditation Review Team since 2006. 
Jim Hattaway, CFE, CIE, AMCM, ARC, CIA, has over 30 years of experience examining and 
supervising financial and market conduct aspects of insurance companies. Previously, Jim 
was the Insurance Examinations Supervisor with the Alabama Department of Insurance 
(ALDOI). He was responsible for oversight of all financial examinations conducted by the 
ALDOI, ranging from small mutual companies to large international companies. Jim has 
been a member of the NAIC Accreditation Review Team since 2015.  With Noble (since 
2014), Jim is a Managing Director responsible for supervision of financial and market 
conduct examinations.  Jim has worked with numerous states on many market conduct 
examinations ranging from specific market conduct issues on both life and P&C companies, 
to general high‐level market conduct examinations conducted in conjunction with financial 
examinations.   
 
Stefan Obereichholz‐Bangert, AES, CISA, CISM, CDPSE, joined Noble in 2014 and is one of 
Noble’s TeamMate Champions. Stefan has led IT reviews in connection with numerous 
regulatory examinations. His TeamMate experience includes assisting a state insurance 
department with the implementation of TeamMate for the analysis division. He has 
attended the TeamMate User Forum for the past three years.  
 
Steve Hazelbaker, CPA, FLMI, has over 30 years of experience in the insurance industry. 
Since joining Noble in 2015, Steve’s experience includes having performed and reviewed 
analysis procedures under the Risk Focused Approach for state insurance departments. In 
connection with statutory financial examinations performed by Noble, Steve serves as a 
corporate governance and enterprise risk management specialist. In such analysis and 
examination roles, Steve has reviewed the ORSA filings of more than 25 insurance 
companies and groups.   
 
Shelby Lambert, CFE, AIE, MCM, began working with Noble in 2017. During her time with 
Noble, she has been on the examinations of numerous insurance companies. In addition to 
her experience with risk‐focused financial examinations, Shelby has experience performing 
market conduct examinations.  Her examination experience has included health insurance 
companies.  
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Service Requirements and Deliverables 

 

We understand that our services must meet or exceed the following requirements as set 
out by the RFQ:  
 
Financial Examination Best Practices 

1. For Financial Condition Examinations, the following are the tasks to be performed: 
i. Assist the Department in modifying procedures to assure that examinations are 

conducted to meet the NAIC Accreditation Standards, using the NAIC Risk‐Focused 
Examination (RFE) approach, as prescribed in the NAIC Financial Conditions 
Examiner’s Handbook (Handbook) and in accordance with NAIC Accreditation 
Standards. 

ii. Review and develop procedures to ensure examinations are in accordance with 
West Virginia’s laws and regulations. 

iii. Review and develop procedures to ensure applicable statutory accounting 
principles, as prescribed in the NAIC Accounting Practices and Procedures Manual 
and Annual Statement Instructions are met. 

iv. Provide best practices for any findings or deficiencies and procedures to ensure 
deficiencies are resolved according to the NAIC Accounting Practices and 
Procedures Manual and Annual Statement Instructions. 

v. Provide on‐the‐job training, as needed, to Department staff. 
vi. Assist in the development of follow‐up requirements relating to examination 

recommendations, management letter comments and supervisory plans. 
 
Relevant Experience: Our core expertise is the performance of risk‐focused financial 
examinations of insurance companies in accordance with the Handbook. For example, as 
indicated in the cover letter, over the last five years, Noble performed examinations using 
the RFE approach on over 30 insurance groups and over 100 other insurance companies on 
behalf of 22 states and the District of Columbia. Bill and Jim are two of Noble’s three 
supervisors, performing technical oversight, review, and quality control, as well as directly 
participating and providing oversight in key examinations. Their supervision experience has 
extended to Noble employees, state insurance department employees, and to other 
contractors during such coordinated examinations. 
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Noble’s examinations are performed in accordance with NAIC Accreditation Standards. 
Certain exams have been selected for Accreditation Review. Bill O’Connell and Jim 
Hattaway have been NAIC Accreditation Team members since 2006 and 2015, 
respectively. 
 
Legal Compliance: Virtually all of Noble’s core financial examination work, as well as our 
market conduct examinations and insurance regulatory consulting projects, require us to 
be familiar with applicable state and federal laws and insurance regulations. We have 
performed work for numerous states. As a result of such experience, we are familiar with 
the need to adhere to and comply with:  
  

 State of West Virginia Insurance Code provisions  
 Specific Regulations applicable through statute 
 Health insurance laws, such as HIPAA and related privacy laws 
 Federal Regulations that apply 

 
In preparation for this West Virginia role, we will determine which West Virginia laws 
would apply, deviate, or supplement the NAIC Model laws. The applicability of certain 
West Virginia laws, rules, and regulations will also be discussed with the Department. Bill 
has provided services to assist the WVOIC since 2018. 
 
Statutory Knowledge: We have extensive experience with and knowledge of the NAIC 
Accounting Practices and Procedures Manual documenting the Statutory Accounting 
Principles, as well as familiarity with Annual Statement Instructions. Our experience ranges 
from utilizing the SSAPs to prepare financial statements when associates worked for the 
industry, to the vast amount of experience with determining compliance with Statutory 
Accounting Principles by conducting many regulatory examinations. We are also proficient 
with Generally Accepted Accounting Principles as they apply to insurance companies.  
 
Addressing Findings and Deficiencies: Our extensive examination experience has provided 
significant experience with addressing examination findings and deficiencies on numerous 
occasions with state insurance departments, reaching appropriate statutory resolution. 
 
Training: As noted in our cover letter, a key feature of Noble is our employee‐based model. 
While we hire experienced personnel, we also actively recruit examiners as interns and 
recent college graduates – training them in a similar manner as a state insurance 
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department must train its staff. On the job training is certainly the best experience new 
examiners can have, and we have extensive experience in training our employees and 
Department staff on examinations. 

  
We have worked with examination teams of varying sizes and provided appropriate on‐
the‐job training over the span of their careers. We are committed to providing needed 
training/feedback/support to Department examiners. Just as it is for a state insurance 
department, the successful development of staff is one of the keys to the success of Noble. 
 
Noble provides training to our insurance regulatory partners on many different subjects as 
requested. Members of our staff have recently provided training to several state insurance 
departments, including Arkansas, Indiana, Louisiana, Michigan, North Carolina, and 
Pennsylvania. Noble staff have also presented to industry groups, including at the NAIC 
Insurance Summit, SOFE Career Development Seminar, and IRES Career Development 
Seminar.  
 
Following is a partial list of training topics and presentations we have delivered: 

 Prospective Risks 
 ERM in Action; Reviewing ERM for ORSA and Non‐ORSA Filers 
 Health Insurance Trends and Developments 
 Completeness and Accuracy of Liability Data 
 Coaching and Staff Development: Critical Thinking and Professional Skepticism 
 Interviewing C‐Level Executives and Related Documentation 
 Risk‐Focused Analysis; Risk‐Focused Examination Process 
 Analysis and Examination Writing Skills; SRM and IPS Exercise 
 Financial Statement Risk Analysis; Red Flags in Reserving and from Statutory 

Statements 
 Integrating ORSA/ERM/SOX into Exams 
 Coordination between Actuaries and Examiners from an Actuarial Perspective 
 Risk Statements, Controls, Controls Testing, and Substantive Testing Exercise 
 Principles Based Reserving 
 Exam Coordination – Practices to Consider 
 Analyst/Examiner Communication 
 Accreditation 
 Troubled Company Warning Signs and Other Considerations 
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Noble also provides formal training sessions for our staff keep everyone current on 
changes within our firm, generally driven by industry developments and changes occurring 
at the NAIC level. 
 
Annually, Noble conducts two Ethics Webinars to provide relevant continuing education 
and related credits to industry regulators.  
 
Follow‐up Requirements: Our extensive examination experience has often required 
assisting in the development of follow‐up requirements related to examination 
recommendations, management letter comments, and supervisory plans. We have in 
depth experience in all such follow‐up aspects. We have frequently worked with 
companies and examiners to determine the appropriate remediation plan to address 
examination findings. We ensure that communication to analysts and other regulators 
provides a clear and thorough understanding to facilitate appropriate follow‐up. 
 
Market Conduct Examination Best Practices 

2. For Market Conduct Examinations, the following are the tasks to be performed: 
i. Assist the Department in modifying procedures to assure that examinations are 

conducted to meet the Standards as prescribed in the NAIC Market Regulation 
Handbook. 

ii. Review and develop procedures to ensure examinations are in accordance with 
West Virginia’s laws and regulations. 

iii. Provide best practices for any findings or deficiencies and procedures to ensure 
deficiencies are resolved satisfactorily. 

iv. Provide on‐the‐job training, as needed, to Department staff. 
v. Assist in the development of follow‐up requirements relating to examination 

recommendations, management letter comments and/or corrective action plans. 
 
Relevant Experience: Noble has substantial experience conducting market conduct 
examinations under both turnkey and co‐source arrangements. The examinations follow 
the guidance in the NAIC Market Regulation Handbook. Such examinations examine 
compliance with applicable state laws and rules.  
 
In recent years, Noble has conducted a variety of market conduct examinations which 
included such examinations conducted alongside the financial condition examinations, as 
well as targeted examinations. Our market conduct examination experience has effectively 
addressed areas including the following: 
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 Cancellations, rejections, and non‐renewals 
 Claims handling, including review of denial of claims 
 Complaint handling 
 Consumer protection in annuity transactions and replacement transactions 
 Entity‐specific issues and compliance with applicable state laws 
 Identification of deficiencies in administration of policies and automated 

applications 
 Operations and management 
 Policy forms, endorsement, and rider filings and approvals 
 Policyholder service 
 Premium activities, including calculation and application of rating rules 
 Procedures performed by Third Party Administrators 
 Producer licensing and supervision of agents, brokers, and others required to be 

licensed 
 Sales and marketing practices 
 Suitability 
 Underwriting, rate filings, and rate reviews 

 
Two recent examples of market conduct exams were two large property and casualty 
companies that write nationally. The exams focused on certain potential violations of state 
law regarding consumer claims. The exam process involved high volume document 
discovery, detailed on site review of extensive claim files, and interviews with company 
personnel, both on site and at the state insurance department. Potential violations of state 
law were examined, regarding claims handling, claims denial, and communications with 
policyholders. The exams have also involved extensive remediation planning.   
 
Another example of a market conduct exam is a large national life insurer. This was a 
targeted exam which reviewed the company’s policies and procedures, reviewed the 
complaint and litigation logs, reviewed administrative actions, and reviewed NAIC data and 
public information. Key management staff were interviewed. The examination work plan 
was then modified based on the results of such work. 
 
The risk‐focused examination approach has broadened the scope of what examiners 
consider and review as part of their examinations. For example, pricing and underwriting 
are two areas that are now commonly reviewed as part of many risk‐focused 
examinations; therefore, the differentiating line between financial and market conduct 
examinations is not as fundamental as in the past. 
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TeamMate Technical Assistance  
3. For Teammate technical assistance to the Financial Conditions and Market Conduct 
Units of the Department, following are the tasks to be performed: 

i. Assist the Department in developing Examination projects that: 
 Allow a consistent approach to project creation, documentation, review, 
 Provides navigable project files, 
 Allows efficient remote review of projects, 
 Ability to share one or multiple projects amongst a team of people, and 
 Allows users to focus on adding value vs. documenting. 

ii. Assist the Department in developing TeamStores that: 
 Ensure full compliance with the NAIC Financial Conditions Examiners 

Handbook, NAIC Financial Analysis Handbook and Market Regulation 
Handbook 

 Encompass state specific requirements 
 Development of procedure to annually update TeamStores for 

modifications, if any, adopted by the NAIC 
iii. Training of function available within a TeamMate project, covering the concepts 

below to help gain an understanding how to get the most out of the application: 
 Workflow Interface 
 Configuration 
 File Structure and ARC (Audit Reference Code) 
 Project Workflow / Status and Milestones 
 Hyperlinking / Cross Referencing 
 Sign‐off and Review 
 Top‐Down Review 
 Use of TeamStores 
 TeamImage (not utilized by Noble) 
 Distributed vs Centralized 

iv. Cover the common uses of TeamMate Explorer: 
 Planning a project 
 Management Tasks (project settings, profile, tick marks, etc.) 
 Signoff workflow 
 Procedures 
 Workpapers (Word, Excel, PDF, etc.) 
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 Issues 
 Hyperlinks &amp; Bookmarks 
 Review and Wrap Up 
 Opening Existing Projects 
 Creating New Projects 
 Organizing Location Tabs 
 Deleting Projects 

 

Relevant Experience: We regularly utilize TeamMate on our regulatory examinations and 
other projects, and we are proficient in the use of the software. Noble has been using 
TeamMate in all or the vast majority of our regulatory examinations since the inception of 
electronic work papers over 15 years ago. We are experienced with training our staff in the 
use of TeamMate. 
 
Noble has identified internal TeamMate Champions, who work closely with the NAIC, 
available to troubleshoot any issues and provide training, as necessary.  
 
Stefan has been our lead TeamMate Champion for over five years. He has provided 
assistance and training to an insurance department when they recently implemented the 
use of TeamMate by their Analysis Division.  
 
Bill is the leader of Noble’s Template Development Group (TDG), and Stefan is a key 
member of the TDG. The TDG develops templates for use by Noble staff in connection with 
the performance of statutory financial examinations. The TDG annually updates such 
templates to address any modifications made by the NAIC to the Handbook.  
 

Noble proposes the development of three distinct TeamMate templates, housed in a West 
Virginia Offline TeamStore, that can be uploaded to the NAIC environment for easy and 
consistent utilization on a day‐to‐day basis. 
 
For the financial template, we suggest using Noble’s existing financial template as a basis 
for the WVOIC financial template. This template was developed to comply with the 
Handbook and is in use by several state insurance departments for certain examinations. 
 
We recommend the NAIC TeamStore for Analysis be utilized which complies with the NAIC 
Financial Analysis Handbook.  
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We would advise that the NAIC template be used as the starting point for a shell to be 
initially developed for the TeamStore for market conduct examinations.  This layout would 
ensure future projects comply with the Market Regulation Handbook requirements and, 
given the nature of market conduct examinations, will allow teams to  customize the 
TeamMate project in accordance with relevant West Virginia laws and regulations. 
 
 
 
 
BBiographies of Proposed Team Members 
 
We believe that the requirements of the RFQ are best met by a team tailored to meet the 
needs and objectives of the WVOIC. Accordingly, we have hand‐picked the Noble 
personnel with the backgrounds and experience to fit your requirements. Professional 
biographies of the proposed team members are included on the following pages. 
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Bill O’Connell, CFE, CPA, CFE (Fraud)  
 
Managing Director; Examination Supervisor 
boconnell@noblecon.net  
317.608.4186 
 
Background  

Bill joined Noble in 2009 and is currently a Managing Director. In this role, Bill supervises 
examinations and other projects for Noble. In addition, Bill has been a member of the NAIC 
Accreditation Review Team since 2006. 
 
Bill began his regulatory career with the Georgia Department of Audits until moving to the 
Georgia Department of Insurance where he served five years, in a variety of capacities 
including the Director of Examinations, Chief Examiner, and Deputy Receiver on 
insolvencies. After his time in the Government sector, Bill joined ING Group as the Director 
of Internal Audit, and later moved to financial reporting as the Head of Compliance, 
Integration, and Process Improvement. In this role, he directed statutory reporting for the 
legal entities, coordinated all internal and external audits, regulatory examinations, and 
developed and maintained the Sarbanes Oxley compliance process. 
  
After leaving industry in 2004, Bill returned to the insurance regulatory arena performing a 
variety of regulatory compliance services including financial condition and market conduct 
examinations, managing daily activities of troubled companies, conducting special 
investigations on behalf of regulators and supervision of field examiners.  
 
Education and Credentials  

 Bachelor of Arts, Accounting ‐ University of South Florida  
 Certified Financial Examiner  
 Certified Public Accountant  
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 Certified Internal Auditor  
 Certified Fraud Examiner  

 
Professional Involvement  

 Society of Financial Examiners – Board of Governors 
 American Institute of Certified Public Accountants 
 Georgia Society of CPAs 
 Association of Certified Fraud Examiners  

 

Jim Hattaway, CFE, CIE, AMCM, ARC, CIA  

Managing Director; Examination Supervisor  
jhattaway@noblecon.net   
317.608.4176  
  
Background  

Jim joined Noble Consulting Services, Inc. in 2014 and serves as a Managing Director. Jim has been 
a member of the NAIC Accreditation Review Team since 2015. Jim has over 30 years of experience 
regulating insurance companies. Previously, Jim was the Insurance Examinations Supervisor with 
the Alabama Department of Insurance (ALDOI). He was responsible for oversight of all financial 
examinations conducted by the ALDOI, ranging from small mutual companies to large international 
companies. In addition, he was also responsible for market conduct examinations.  
  
Jim began his career with the ALDOI as an Insurance Examiner in 1990 and worked as Insurance 
Examinations Supervisor from 2003‐2014. During his career with the ALDOI, he also worked as an 
examiner and an examiner‐in‐charge. Jim assisted the ALDOI Receivership Department with various 
companies which were placed into rehabilitation or receivership after examinations that he 
conducted. He helped to establish and train the Financial Analysis section of the Examiners 
Department of the ALDOI. As part of his duties with the ALDOI, he worked with the U.S. 
Department of Justice, FBI, SEC, and FinCen to educate and testify regarding complex reinsurance 
transactions and anti‐money laundering.  
  
While working at the ALDOI, Jim was a leader or active member of many NAIC groups including 
Financial Examiners Handbook Technical Group, Financial Examiners Coordination Working  
Group, Contract Examination Oversight Working Group, Blanks Working Group, Analyst Team  
System Oversight Working Group, Electronic Workpaper Working Group, Information Technology 
Examination Working Group, and Risk‐Focused Surveillance Working Group (chair from 2011‐
2014). Jim also participated in the NAIC ORSA Pilot Project from 2012 to 2014.   
  
Education and Credentials  

• Bachelor of Science, Banking and Business Administration ‐ Troy University  
• Certified Financial Examiner   
• Certified Insurance Examiner  
• Advanced Market Conduct Management  
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• Associate in Regulation and Compliance  
• Certified Internal Auditor  
  

Professional Involvement  
• Society of Financial Examiners – previous officer positions, Board of Governors and 

Executive Committee member; received the 2012 Founders Award  
• Insurance Regulatory Examiners Society  
• Institute of Internal Auditors   
• International Association of Insurance Receivers      

 

Stefan Obereichholz‐Bangert, AES, CISA, CISM, CDPSE  

Director; Information Technology Specialist  
sbangert@noblecon.net   
317.608.4187  
  
Background   

Stefan joined Noble Consulting Services, Inc., in 2014 and is one of Noble’s TeamMate 
Champions. Stefan has led IT reviews in connection with numerous regulatory 
examinations. 
 
His TeamMate experience includes assisting a state insurance department with the 
implementation of TeamMate for the analysis division.   
 
Stefan attended Indiana University Bloomington to earn his Bachelor of Science in 
Computer Science before moving to Germany to attend Leibnitz Universität Hannover’s 
Informatics Graduate Program.   
  
Education and Credentials   

• Bachelor of Science, Computer Science ‐ Indiana University  
• Master of Science, Informatics ‐ Leibnitz Universität Hannover, Germany  
• Automated Examination Specialist  
• Certified Information Security Auditor  
• Certified Information Security Manager  
• Certified Data Privacy Solutions Engineer   
• Certified Teammate Champion   
• Fluent in German   

  
Professional Involvement   

• Society of Financial Examiners  
• ISACA   
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• Interested Party of the NAIC – IT Examination Working Group     

 

 

 

 

 

 

Steve Hazelbaker, CPA, FLMI  

President; ERM/ORSA Specialist   
shazelbaker@noblecon.net  
317.608.4155  
  
Background   

Steve serves as President of Noble Consulting Services, Inc. Steve has over 30 years of 
experience in the insurance Industry. Prior to joining Noble as a Vice President in 2015, 
Steve served as Vice President and Director of Corporate Enterprise Risk Management for 
a property and casualty insurance group. In this capacity, Steve led the development and 
documentation of the ERM framework. Steve also prepared risk‐related reports and 
presentations for rating agencies and regulators, including leadership for the 2015 ORSA 
process and reporting. Steve has over 20 years of experience as a CFO and other senior 
management roles in the insurance industry. Prior to that, Steve was a Partner with a Big 4 
public accounting firm, specializing in serving the insurance industry.  
 
Steve’s experience includes having performed and reviewed analysis procedures under the 
Risk Focused Approach for state insurance departments. In connection with statutory 
financial examinations performed by Noble, Steve serves as a corporate governance and 
enterprise risk management specialist. In such analysis and examination roles, Steve has 
reviewed the ORSA filings of more than 25 insurance companies and groups.   
  
Education and Credentials   

• Bachelor of Science, Accounting ‐ Indiana University   

• MBA ‐ Indiana University   

• Certified Public Accountant   

• Fellow of the Life Management Institute  
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Professional Involvement  

• Society of Financial Examiners   

• Insurance Regulatory Examiners Society  

 Indiana CPA Society  

 

 

 

Shelby Lambert, CFE, AIE, MCM  

Examiner‐in‐Charge 
slambert@noblecon.net  
317.683.1281  
  
Background  

Shelby began working with Noble in August of 2017 as an intern. At the conclusion of her 
internship, Shelby was hired as a full‐time employee. During her time with Noble, she has 
been on the examination of the Chubb Group, as well as numerous other insurance 
companies.  
 
In addition to her experience with risk‐focused financial examinations, Shelby has 
experience performing market conduct examinations.  Her examination experience has 
included health insurance companies.  
  
Education and Credentials  

• Bachelor of Science, Accounting – Ball State University  

• Certified Financial Examiner 
• Accredited Insurance Examiner 
• Market Conduct Management 

  
Professional Involvement  

  •  Society of Financial Examiners 
  •  Insurance Regulatory Examiners Society 
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Contract Manager 

 

Contract Manager:  Steve Hazelbaker 

Telephone Number:  317‐471‐8800 

Fax Number:  317‐471‐8812 

Email Address:  shazelbaker@noblecon.net 

 

 

 

 

   



 
 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ: INS2200000002  23 

 



 
 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ: INS2200000002  24 



 
 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ: INS2200000002  25 

 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ: INS2200000002  26 



 
 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ: INS2200000002  27 



 
 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ: INS2200000002  28 



 
 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ: INS2200000002  29 



 
 

 

 



 
 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ#:  INS210000006 31 



 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ#:  INS210000006 

 
 
 
 
 



 
 

 

 

West Virginia Offices of the Insurance Commissioner, RFQ#: INS210000006 33 
 

Attachment A: Certificate of Insurance 
 
The Noble Certificate of Insurance, in compliance with item #8 of the General Terms and 
Conditions, is included on the following page. 
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