
 
 
 

The  following  documentation  is  an  electronically‐
submitted  vendor  response  to  an  advertised 
solicitation  from  the  West  Virginia  Purchasing 
Bulletin  within  the  Vendor  Self‐Service  portal  at 
wvOASIS.gov.   As  part  of  the  State  of  West 
Virginia’s procurement process, and to maintain the 
transparency  of  the  bid‐opening  process,  this 
documentation  submitted online  is publicly posted 
by  the  West  Virginia  Purchasing  Division  at 
WVPurchasing.gov  with  any  other  vendor 
responses  to  this  solicitation  submitted  to  the 
Purchasing Division in hard copy format. 
 



 



Page : 1

VersionSolicitation NoSolicitation ClosesDate issued

Proc Folder :

Solicitation Description :

Proc Type :

Solicitation Response

Purchasing Division
2019 Washington Street East

Charleston, WV 25305-0130
Post Office Box 50130

State of West Virginia

83906

Addendum #4 - To correct the pricing page.

Central Master Agreement

2015-09-09

13:30:00

SR 0506 ESR09021500000000809 1

 VENDOR

000000224253

STAFF CARE INC

FOR INFORMATION CONTACT THE BUYER

Signature X FEIN # DATE

All offers subject to all terms and conditions contained in this solicitation

FORM ID : WV-PRC-SR-001

April Battle

(304) 558-2566
april.e.battle@wv.gov



Page : 2

 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

1 Daily rate (OB/GYN) clinic coverage
per eight (8) hour day

100.00000 HOUR $1,685.000000 $168,500.00

85101604

Addendum #4 - Daily rate (OB/GYN) clinic coverage per eight (8) hour day-2.1.1

 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

2 Overtime rate (after normal clinic
coverage)

100.00000 HOUR $319.000000 $31,900.00

85101604

Overtime rate (after normal clinic coverage)-2.1.2

 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

3 Evening on call rate (5:00pm-8:00am
per beeper for on call)

100.00000 EA $400.000000 $40,000.00

85101604

Evening on call rate (4:00 pm - 8:00 am) (per beeper for on call)-2.1.3

 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

4 Weekend on call rate (5pm
Friday-8am Monday per beeper call

22.00000 EA $3,970.000000 $87,340.00

85101604

Weekend On Call Rate (4:00 pm Friday-8:00 am Monday) (per beeper on call)-2.1.4
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 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

5 Weekend hour rate if called to facility
for per hours worked

120.00000 HOUR $372.000000 $44,640.00

85101604

Weekend hourly rate (if called to the facility) (per hours worked)-2.1.5

 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

6 Holiday rate on call (per beeper for
on call)

6.00000 EA $2,677.500000 $16,065.00

85101604

Holiday rate on call (per beeper on call)-2.1.6

 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

7 Holiday rate (per eight hour day) 6.00000 DAY $2,527.500000 $15,165.00

85101604

Holiday rate (per eight our day)-2.1.7

 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

8 Holiday Rate On Call (if required to
be at clinic)

40.00000 HOUR $2,677.500000 $107,100.00

85101604

Holiday rate on call (if required to be at clinic)-2.1.8
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 Line Comm Ln Desc Qty Unit Issue Unit Price Ln Total Or Contract Amount

Comm Code Manufacturer Specification Model #

Extended Description :

9 Permanent placement of a physician
with facility

1.00000 EA $32,000.000000 $32,000.00

85101604

Permanent placement fee, one-time fee per each (if any) permanently placed physician by vendor.-2.1.9



 

 

 
   

Response to: 
 

Solicitation No. CRFQ 0506 WEH1600000001 
Locum Tenens OB/GYN Services  

Welch Community Hospital  
September 2, 2015 

 
 

Submitted to: 
 

 
 

April Battle, Buyer 51 
Purchasing Division  

2019 Washington Street, East 
 Charleston, WV 25305 

 
   

By: 
Jenna Hill  

Staff Care, Inc. 
(an AMN Healthcare Company) 

5001 Statesman Dr. 
Irving, TX  75063 

www.staffcare.com 
(469) 524-1644 

 
 
 
 



 

   

Staff Care, Inc 
8840 Cypress Waters Blvd 
Dallas, TX 75019 
www.staffcare.com 
1-800-685-2272 
 
 
RFQ Contact:  
Jenna Hill  
RFP Specialist 
8840 Cypress Waters Blvd.  
Dallas, TX 75019 
469-524-1644 (direct) 
jnhill@staffcare.com 
 
 
Signatory Contact:  
Bonnie Britton 
Senior Vice President of Sales 
8840 Cypress Waters Blvd. 
Dallas, TX 75019 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

Executive Summary 
 
Staff Care, an AMN Healthcare  company,  is pleased  to  submit our proposal  for  Locum Tenens OB/GYN 
Services for State of West Virginia/Welch Community Hospital.     
 
First and foremost, thank you for the privilege and opportunity to present our Staffing Agency Services 
and management solution.  We understand that your final decision will be an important one and is key to 
assisting the State of West Virginia/Welch Community Hospital  in meeting its mission to inspire hope and 
contribute to health and well‐being by providing the best care to every patient through integrated clinical 
practice, education and research.   Through our more than 25 years of experience as the largest and most 
experienced Preferred Physician Staffing Provider and healthcare Managed Services Programs (MSP) 
provider for healthcare organizations across the country, we understand the desired outcomes for the 
management of your temporary clinical workforce. 
 
A hallmark of a world‐class company is to know and be focused on what it does best.  The State of West 
Virginia/Welch Community Hospital’s focus is clearly to be the leader in integrated delivery of quality 
patient care while Staff Care’s clear focus is to provide scalable and robust clinical workforce management 
solutions focused on delivering high quality clinicians, when needed and cost effectively.  Within this 
document, you will find the results of Staff Care’s locum tenens staffing solutions and an outline of areas 
of operational efficiencies, improved quality and better cost alignment of locum utilization.  Listed below 
are some of the highlights contained within the proposal:  
 

 We will provide The State of West Virginia/Welch Community Hospital with direct access to 
the industry’s largest supply of locum healthcare professionals through our Preferred Staffing 
Program. The results of filling more of your needs in a timely fashion will have a positive 
impact on the retention of The State of West Virginia/Welch Community Hospital’s employed 
physicians, increase the quality coverage of patients and improve client satisfaction. 
 

 Staff Care will build a scalable account management team and recruitment team to meet 
demand.  We expect that there will be cost savings from internal State of West Virginia/Welch 
Community Hospital resources that can be redeployed to focus on other key initiatives.  

 

 We are 2.5 times  larger than our nearest competitor  in the provision of physician healthcare 
staffing and strategic workforce solutions giving The State of West Virginia/Welch Community 
Hospital access the substantive operational infrastructure and financial resources to deliver a 
successful  solution….backed  by  our  performance  guarantees.  Also,  as  a  healthcare  staffing 
company (physician, nursing, and allied health) we serve more than 6,000 healthcare clients. 

 

 We  know  that  The  State  of West  Virginia/Welch  Community  Hospital  has  the  same  high 
standards for quality standards. Our ability to deliver the best candidates was recognized by 
becoming the first multi‐site healthcare staffing agency to earn The Joint Commission’s Gold 
Seal of Approval™ and a founding member of NALTO. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

   

Background and Experience 
 

 

AMN Corporate Description (the parent company of Staff Care) 
 
AMN Healthcare Services, Inc. is the nation's innovator in staffing and healthcare workforce solutions, 
including managed services programs (MSP), recruitment process outsourcing solutions (RPO), 
recruitment and placement of healthcare professionals into temporary and permanent positions, and 
consulting services. Because we are exclusively dedicated to healthcare, our clients include acute‐care 
hospitals, government health facilities, community health centers and clinics, physician practice groups, 
and a host of other healthcare settings. AMN achieves unparalleled access to quality healthcare talent 
through its innovative recruitment strategies and breadth of compelling career‐building opportunities 
offered to healthcare professionals. 
 
 

The Innovator in 
Healthcare Workforce 
Solutions

• Largest healthcare Managed 
Services Program (MSP) provider

• Largest healthcare staffing and 
permanent placement company

• Industry thought leader, publisher

•   Most experienced team in the 
industry

Who We Are
Direct Hire 
Placement Services

•Permanent Search 
Services

Temporary Staffing 
Services

•Physician, Nurse, 
Allied & Local 
Staffing

Strategic 
Workforce 
Solutions

•Managed Services
•RPO
•Consulting
•Locums Billing

Broadest, deepest spectrum of service offerings

 
 

Notes:  Data based on 2011 reported revenues for public companies, and estimated revenues for private companies (based on 
Staffing Industry Analysts September 2011 List of Largest U.S. Healthcare Staffing Firms, adjusted for a 6% SIA 2010-2011 
estimated revenue growth rate).  All figures exclude clinical/scientific staffing, home healthcare services and emergency 
department outsourcing.

Largest U.S. Healthcare 
Staffing Companies
($ In Millions)

AMN 
Healthcare

CHG 
Healthcare

Cross 
Country

Jackson 
Healthcare

Maxim
Healthcare

Medical 
Staffing 
Network

Supplemental
Healthcare

On 
Assign-

ment

Team 
Health

$887

C&A 
Industries

Bringing  
Healthcare 

Experience and 
Resources to 

our Clients
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AMN Operational Overview 
AMN is the largest healthcare staffing and workforce management company, with 2014 revenues 
of $800 million. We employ nearly 1,900 corporate employees, and directly employ over 19,000 
nursing and allied health professionals.  We operate over 60 regional and branch locations across 
the country.   For over 25 years, AMN has stood by its clients through the ever changing 
healthcare industry and has demonstrated its ability to scale and adjust to our client needs.   We 
have become the largest healthcare workforce management and staffing company by focusing on 
each client’s unique individual needs and deploy the resources they need at the time they need 
them most.  Attached below is the operational structure of AMN Healthcare and profile of senior 
leadership and board membership: 

 
 
 
 

Staff Care ‐ Physician & Mid‐Level Practitioners ‐ Locum Tenens Division 
Under our Staff Care, Linde Healthcare and Locum Leaders brands, these divisions place physicians of all 
specialties, certified nurse anesthetists (CRNA), nurse practitioners, and dentists on a temporary basis 
(locum tenens) as independent contractors with all types of healthcare organizations throughout the 
United States including hospitals, medical groups, occupational medical clinics, individual practitioners, 
networks, psychiatric facilities, government institutions, and managed care entities.  These professionals 
are recruited nationwide and are typically placed on multi‐week contracts with assignment length ranging 
from a few days up to one year.   

 
 We are the leading locum tenens agency with the largest physician and provider pool of 

resources in the industry. In 2014 we filled over 220,000 days of locum tenens coverage 
across the country.  We have the resources to be your single provider. 

 
 As the leader in locum tenens staffing, Staff Care is one of a small subset of staffing firms certified 

by the Joint Commission for its ability to provide qualified and competent locum tenens 
staffing services to our Clients. 

 
 AMN Healthcare is committed to quality and has recently reached a prestigious milestone; AMN 

has received the esteemed certification from the National Committee for Quality Assurance 
(NCQA) for 10 out of 10 elements and now operates as a Credentials Verification 
Organization (CVO).   This not only speaks to our qualifications standards for our healthcare 
professionals’ credentials and qualifications before they become qualified Staff Care 
independent contractors, but also allows facilities to outsource their credentialing process 
while still adhering to NCQA standards. 

 
 Our reputation for quality, integrity and exemplary customer service has earned us the most hospital 

and state endorsements in the industry.   
 

 Unrivaled Candidate Resources.  Over 200 recruiters support our Clients in identifying, recruiting, 
licensing and credentialing locum tenens providers. 
 

 Our medical staffing business principles include Integrity, Commitment to Excellence, Expertise in 
Medical Staffing, Innovation in Physician Staffing, and Professionalism. 
 

 
 



 

   

We Are AMN Healthcare
• Nation’s largest healthcare staffing company providing physician, 

nurse and allied staffing, physician search, managed services, home 
healthcare and recruitment process outsourcing 

• A founding company in the industry: a strong tenured management 
team with proven track record of driving innovation, navigating 
through economic cycles and setting highest standards for quality and 
efficiency

• A healthcare company providing solutions to the healthcare labor 
shortage driven by aging population, retiring clinicians, increasing life 
expectancy, and medical innovation

• An agile, fiscally conservative organization with an operating model 
streamlined for scalability to achieve operating leverage and 
improved EBITDA margins over the long term

 
 

   
Key Differentiators of Staff Care/AMN include: 
 

 Leadership –Leader in healthcare staffing and management services with over 25 

years of experience. 

 Consultative Partnership – We work with clients to find customized and scalable 
solutions. 

 Service – We provide a high quality, reliable and personalized service. 

 Workforce Solutions – We provide efficiencies and cost savings to organizations 
helping them to manage all or part of their workforce. 

 
Our years of expertise delivering exceptional service to our healthcare partners has resulted in our 
position as the most respected and the largest single‐source provider in the healthcare staffing industry 
today. Our national, regional, and local scope of diversified service offerings put us in a unique position to 
quickly respond to all of our Clients’ needs. We are proud of the fact that Staff Care has some of the most 
innovative and far‐reaching clinical workforce management resources available to help you address 
human capital opportunities and challenges. 
 

 Highest‐quality locum tenens staffing firm 
• Licensing 
• DEA/CSR certification 
• Highest level of education 
• NPDB search 
• Work history review 
• Medical malpractice history 
• Sanctions history search and ongoing monitoring 
 
 
 



 

   

 Our reputation for quality, integrity and exemplary customer service has earned us the most 
hospital and state endorsements in the industry   

 
 Unrivaled Candidate Resources 

 Over 200 recruiters support our Clients in identifying, recruiting, licensing and 
credentialing locum tenens providers 
 

 We are the first locum tenens agency to develop a secure web based Client portal allowing 
online order placement, view candidate submission, view timesheets and electronic billing, fill 
rate and other efficiency reports.  No unnecessary phone calls, faxes etc. 

 
 Our medical staffing business principles include Integrity, Commitment to Excellence, 

Expertise in Medical Staffing, Innovation in Physician Staffing, and Professionalism 
 
 Locum Tenens Billing Services 

 AMN Healthcare has developed a first of its kind, full‐service billing solution specific to 
temporary physicians.  Regulations, lack of resources, time constraints, and billing 
complexities have hospitals and physician groups reticent to invest the time and 
resources needed to recover reimbursement dollars for temporary physicians.  
However, AMN Healthcare’s innovative Locum Tenens Billing Services make it easier 
than ever to not only manage your patient flow, but also your cash flow by helping 
you recoup your reimbursement dollars.  

 

 Recover reimbursements for locum tenens staffing from all payer sources, 
including Medicare, Medicaid, Insurance and private pay. 

 Provide added stability to your department and enhance your revenue stream 

 Gain access to a locum tenens sourcing and cost recovery solution. 

 Collect outstanding reimbursements 

 We will provide a turn‐key billing solution that includes: 
 Credentialing 
 Enrollment 
 Coding 
 Billing 
 Collection services 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

Staffing Proposal  
 
Based on the information contained with the RFQ instructions and our history with The State of West 
Virginia/Welch Community Hospital, we believe the locum solution offering to consider is our Locums 
Preferred Services Program. The program will allow The State of West Virginia/Welch Community Hospital 
to quickly implement a locum tenens management platform that creates improved quality and fill rates, 
better cost alignment and operational efficiency initiatives.   
  
Locums Preferred Services Program Overview 
Staff Care is proposing a Locum Tenens Preferred Service Program with The State of West Virginia/Welch 
Community Hospital.  The spirit of a preferred partnership elevates Staff Care and The State of West 
Virginia/Welch Community Hospital’s relationship to a level that includes deeper collaboration, strategy, 
communication and accountability.  Ultimately, this deeper, more strategic relationship provides a 
significant amount of additional value for both organizations.  The preferred partnership includes an 
internal team that is dedicated to serving the needs of The State of West Virginia/Welch Community 
Hospital and that internal team, is directly responsible and accountable to meeting the physician locum 
tenens staffing needs of The State of West Virginia/Welch Community Hospital physician recruiters and 
senior leadership.  Within the infrastructure of a preferred partnership, Staff Care has the ability to better 
plan service needs, use historical data to anticipate needed coverage as well as analyze trends as well as 
provide more adequate program status updates through continuous monitoring which ultimately allows 
Staff Care to support the staffing and financial goals for short and long term locum tenens coverage needs 
for The State of West Virginia/Welch Community Hospital. 
 
Staff Care is the Locum Tenens value leader by helping healthcare facilities achieve their patient‐care, 
staffing, and financial goals. Our proven ability to rapidly fill multi‐specialty needs while paying close 
attention to qualifications, proper fit, and unique requirements allows clients to be confident that we 
respect and protect the serious responsibilities associated with providing high quality continuity of care, 
superior levels of service, and cost efficiency. Both providers and clients can focus on delivering good 
medical care and be confident that their dedication and serious responsibilities are respected and 
protected by Staff Care. Staff Care has extensive healthcare industry knowledge and the highest 
professionalism which is demonstrated by more state hospital association endorsements than any other 
agency. We have a comprehensive portfolio of specialty‐focused teams in Primary Care, Surgery, 
Radiology, Anesthesia, Behavioral Medicine, Dentistry, Internal Medicine Sub Specialties and Government 
Services. In 2014 Staff Care filled more than 200,000 days of temporary assignments nationwide. As the 
Leader in Locum Tenens Staffing, we commit the time, energy, and expertise necessary to build lasting, 
productive relationships and to always be a valuable resource for healthcare facilities. Since 1991, we have 
filled more assignments with the highest quality providers in the industry, in turn qualifying us to be “The 
Leader in Locum Tenens Staffing.” 
 
When Staff Care first receives a request for a healthcare professional to augment a client’s staff, we 
immediately notify each member of our recruitment team.  We employ over 75 recruiters in several 
offices that maintain constant contact with a multitude of candidates.  From the start, each recruiter 
learns the requirements of the job, and each recruiter begins calling the providers they work with to 
inquire about their availability.  Their conversations go over very specific information that will determine 
whether or not they are an ideal candidate for the job. 
 
Our recruiters value the importance of making an ideal match between provider and client.  Several 
qualification factors go into the decision to present a provider to a potential client. 
 
 



 

   

First and foremost, our recruiters screen the provider’s credentials to qualify him/her for the position in 
question.  After they determine that they would qualify for the job, our recruiters will contact that 
candidate to determine a number of things.  We ask them to go over location, pay expectations, 
availability for the length of the contract, and other details that tell us their suitability for the assignment.  
At that time, we ask the candidate for any updated references, certifications, and work history from the 
last time we worked with them and have that updated in our proprietary system.  From this system, we 
then send a file that contains the candidate’s credentials, skills, references, and personal information to a 
final team member for a second screening.  This double‐screening really eliminates the possibility of a 
candidate getting through to the client that may not actually match the job description ideally, which 
ultimately saves the client time.  The client has the ultimate say, but we do an outstanding job providing 
qualified healthcare professionals to the clients that we work with. 
 
Occasionally, we receive requests for candidates with highly specialized certifications and/or other 
unusual specifics that are slightly more difficult to find.  For these orders, we lean more on our other 
methods of recruitment.  We have a website on which we post all open orders for anyone to see.  Of 
course, we screen anyone that calls in regarding an order the first time we speak with them. 
 
Several enhancements to our proprietary computer system allow us to search specific skill sets, desired 
locations, specialty certifications, and more.  This database technology enables us to quickly and efficiently 
narrow the field to the candidates we have that match a certain job description.  We do not waste time 
screening candidates only to determine that they do not match the requirements of the job.  This process 
speeds up our response time to ultimately finding the ideal candidate for the client. 
 
Placement Coordination  
Once  the  candidate  is  sourced,  the  account  management  team  will  track  credentialing  information, 
orientation, timecard information, and invoicing.  The process ensures 100% compliance of contract terms 
and assures consistent processing of all candidates throughout the process. 

 
Selection 
Staff  Care,  enabled  by  our  technology  platform  improves  quality  of  physicians  by  placing  minimum 
requirements online and  limiting candidate submissions to only qualified candidates.   Candidate profiles 
are viewable during  the hiring process and become a permanent  file after  the candidate’s  first booked 
assignment.   

 
Booking 
Suppliers  submit  candidates  through  technology,  providing  a  candidate’s  resume,  certifications  and 
qualifications.   Once submitted, Staff Care may review each candidate and create a short  list of the best 
candidates  for  the  State  of West  Virginia/Welch  Community  Hospital  to  review.    The  State  of West 
Virginia/Welch Community Hospital may  compare  candidates against  the  job posting  requirements and 
each other, and may then phone interview the candidate. Each interview may be scheduled and feedback 
on each candidate may be recorded.  When the hiring manager identifies the candidate they would like to 
engage,  they  simply  notify  Staff  Care  to  initiate  the  process  to  book  the  candidate.    The work  order 
includes details on the start and end date of the engagement, bill rates, and on‐boarding activities.   The 
work order is submitted to the supplier, and once accepted, the candidate is booked for the engagement.  
The candidate will then be confirmed and the credential gathering and submission process is completed.  
Once the candidate  is ‘ready‐to‐go’ their status  is changed to Active within the technology and captured 
on reporting and tracking data.   
 
 
 

 



 

   

Reporting 
Standard  Reports.  There  are  a  robust  suite  of  reports  to  provide  an  analytical  view  into  spend 
performance across an organization that will be accessible at any time to you and your staff.  While these 
standard  reports  provide  access  to  a  broad  range  of  information,  typically  each  company  has  its  own 
method of analyzing information.   

 
Fill Rates & Assurance of Physician Supply 
During the implementation process we will conduct a benchmark study that will measure current fill rate 
activity, with a deliverable back to The State of West Virginia/Welch Community Hospital that 
incorporates a graduated increase in fill rates based upon baseline analysis and benchmark findings.  After 
we determine current baseline fill rates our performance standard will be to increase fill rates quarter 
over quarter while maintaining the focus on quality and cost savings opportunities that arise. 
 
Advance Sourcing & Marketing Strategies 
As a recruitment company, first and foremost, Staff Care is consistently working to be the leader in the 
marketplace from a sourcing standpoint.  We work to stay on top of trends, such as, Social Media, to make 
sure that we are able to attract top supply.  In addition to the traditional avenues of Online Marketing, 
Database Marketing and Job Boards, Staff Care employs methods such as Geo‐Targeting where we create 
email and web campaigns directed at specific areas, Social Media campaigns through Facebook, and Order 
Alert Blasts with specific information about hard to fill positions via email and text message.  A specific 
focus will be put on filling The State of West Virginia/Welch Community Hospital’s needs using these 
strategies. 
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Extensive Recruitment Resources 
Our recruitment resources will allow us to meet The State of West Virginia/Welch Community Hospital’s 
increased staffing demands.   We have a  large database of experienced  locums as a result of Staff Care’s 
targeted,  far‐reaching  recruitment  efforts,  unlike  any  other  company  in  the  industry  today. What  that 
means for The State of West Virginia/Welch Community Hospital  is that Staff Care’s recruitment strategy, 
coupled  with  a  seasoned,  professional,  recruitment  team,  gives  you  the  comfort  and  confidence  of 
knowing that we understand how to recruit and retain the best‐matched healthcare professionals to  fill 
your specific staffing needs. 

 

 Recruitment Resources 
o AMN/SCI Brand Recruiters  
o Dedicated Prospectors 
o Recruitment Specialist lead generators 

 

 Targeted Prospecting  
o Targeted email and text blasts generated and personalized by Recruiter 
o Specialized Prospect searches across entire database 
o Designated Sales time to prospect and sell The State of West Virginia/Welch 

Community Hospital ‘s open positions 
 
Ability to Direct Health Professional Supply to The State of West Virginia/Welch Community Hospital  
Staff Care has a proven ability to increase our fill rates as we deepen the type of partnership with our 
clients.  Staff Care distinguishes itself from other companies by utilizing a multi‐brand recruitment 
strategy, innovative recruitment processes, and dedicated account management to help our clients meet 
their critical staffing needs. Our multi‐brand recruitment strategy allows us to appeal to diverse segments 
of the health professional market; from new health professionals seeking to build their careers to baby 
boomer health professionals looking for alternatives to retirement.  With our clients, we are able to focus 
recruitment resources and invest resources to deliver on our fill rate guarantees. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

   

Methodology  
 
Customer Service Structure 
 
Staff Care’s Locum Tenens Preferred Service Program  
Staff Care’s Locum Tenens Preferred Service Program is similar to the methodology used for Staff Care’s 
Managed Service Program. Staff Care’s Preferred Locum Tenens Preferred Service Program utilizes the 
same framework for implementation depending on the size of the healthcare client and depth of 
engagement.  There are some differences with regard to overall scope.  See below for specific 
implementation methodology.  

 
Implementation Timeline & Methodology  
Staff Care’s implementation methodology occurs in four distinct stages.  All project planning materials and 
associated  scope of work  required  is organized by  these phases.   Also, each  stage  is dependent on  the 
completion  of  the  previous  stage.   Upon  being  awarded  the  State  of West Virginia/Welch  Community 
Hospitals  contract, Staff Care will design and draft a detailed  implementation plan and  timeline  to The 
State  of West  Virginia/Welch  Community  Hospital’s  scope  of  service  installation.  The  diagram  below 
demonstrates a high  level overview of our proposed  timeline and  implementation methodology  for The 
State of West Virginia/Welch Community Hospital. 
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Stage #1:  Solution Design 
The  objective  of  the  this  stage  is  to  ensure  that  Staff  Care  and  the  State  of  West  Virginia/Welch 
Community Hospital  have an established mutual understanding of the implementation plan, scope of the 
program,  identification  of  key  stakeholders  and  engagement  of  Staff  Care  and  the  State  of  West 
Virginia/Welch Community Hospital  implementation  team.  During  this phase  the  implementation  team 
will convene and establish lines of communication, meeting schedule, and prepare and confirm timelines 
for  the  remaining  stages  of  implementation.   The  project  plan  will  be  finalized  and  approved  by  key 
stakeholders from the State of West Virginia/Welch Community Hospital and Staff Care. 

 
Stage #2:  Due Diligence  
During  this  phase,  Staff  Care  conducts  a  comprehensive  review  of  the  State  of West  Virginia/Welch 
Community Hospital’s existing  staffing processes and  talent needs before  leveraging  this data  to  refine 
solutions  and  project  timelines.   During  this  stage  Staff  Care  will  partner  with  the  State  of  West 
Virginia/Welch  Community  Hospital  to  collect  the  critical  data,  determine  change  management 
requirements, assess gaps not identified during the solution process, and modify the plan.  Completion of 
data collection and analysis is critical because it is the basis for all customized design and configuration.   

 
Staff Care then will make recommendations for process changes/revisions and collaborate with the State 
of West Virginia/Welch Community Hospital’s team members  in the design and development of systems 
and tools for vendor transition, temporary staff placement process, reports, training, and orientation.   

 
Stage #3:  Implementation 
The purpose of this stage is to ensure that the placement processes, communication plans, trainings, and 
associated technology has been correctly configured, installed, and validated prior to “go live”.  During this 
phase  all  affiliate  vendors  are  confirmed,  internal  State  of West  Virginia/Welch  Community Hospital’s 
employees are notified and trained on systems and any new processes and given  instruction on how to 
proceed. 
 
Stage #4:  Order Management 
In this phase, Staff Care launches the program and moves the partnership into steady‐state.  The focus of 
activities  is  assurance  that  implementation  is  successful  and  the  allocation  of  resources  to  assist with 
questions,  troubleshooting,  and  necessary  implementation  changes  immediately  following  the  go‐live 
date.  The aim of the support is to stabilize the placement process flow and the introduction of reporting, 
quarterly reviews, and day‐to‐day account management. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

Service Team 
We understand the importance of providing the State of West Virginia/Welch Community Hospital with a 
cohesive account management structure.  There are many people behind the scenes that work as part of 
an integrated account team who are constantly responsive to meeting the objectives of our clients.  The 
account management structure includes dedicated leadership and our service specialists at no cost to the 
State of West Virginia/Welch Community Hospital assuming the State of West Virginia/Welch Community 
Hospital contracts for Staff Care to manage a Preferred Services scope of Locum Tenens needs.   

 
During our Solution Design, we configure account management teams that maximize quality consistency, 
reporting visibility, improved fill rate, better cost alignment and through a full complement of integrated 
on‐site, regional, and corporate account management model. With the State of West Virginia/Welch 
Community Hospital, we are prepared to further partner with the State of West Virginia/Welch 
Community Hospital stakeholders in account management design.  

 
Preferred Service Program Account Management 
Staff Care uses a Service Team management system.  The Service Team consists of the 
following positions: 
 

 Territory Sales Consultants 

 Account Managers 

 Quality Management Compliance Analyst  

 Licensing Coordinator 

 Travel and Housing Coordinator 

 Client Accounting Representative  

 Regional Vice President / Divisional Vice President 

 
The Territory Sales Consultant is the liaison for any contractual questions, concerns or 
updates.  The Territory Sales consultant serves as a Client advocate, ensuring your overall 
needs are met.  They also provide the front end consultation on finding out about a specific 
need at your site, the rate ranges and success we have had in that arena, and set up 
everything relating to the position for the Account Manager to be successful in finding the 
right candidate for our Client’s need.   
 
The State of West Virginia/Welch Community Hospital physician recruiters or facility 
representatives will work with the Account Manager(s) on a day to day basis, placing order, 
reviewing presentations, setting up interviews with hard to reach candidates, making offers 
and confirming assignments.  Account Managers act as a liaison between the provider and 
internal recruiter representing that provider, and the Client – ensuring your overall goals are 
met and the right fit is made.  The Account Manager, as a partner to the Territory Sales 
Consultant, can be your contact for everything you do with Staff Care including any questions 
that involve other departments, or you may choose to contact other departments directly.   
 
Your Service Team will design how your account is managed based on your needs and 
requirements.  Any usage reports that you need may be requested through the Account 
Manager and be designed to include information that is useful to you in a format that will be 
meaningful to your needs.  Your Account Manager is available to provide daily service to your 
facility and to work with you on the resolution of problems should they arise.  The Account 
Manager can also act as a liaison for all departments at Staff Care.  Your Account Manager can 
also call upon your Regional Vice President and other management personnel when dealing 
with any issues that are beyond their expertise.   



 

   

Once a provider is booked, you will work with the State of West Virginia/Welch Community 
Hospital’s assigned Quality Management Compliance Analyst to credential and privilege the 
provider.  This designated person(s) knows exactly the requirements to privilege based on 
previously established guidelines, and will work with the Account Manager and Provider to 
ensure a complete file for privileging prior to start.   
 
Our Licensing Coordinator will work directly with the Service Team to ensure the file is 
complete and sent to the Licensing board in a timely fashion.  This person monitors progress 
and continues to alert the team when items are incomplete or additional information is 
requested.  The Travel and Housing Coordinator (HAE) is trained to adhere to the State of 
West Virginia/Welch Community Hospital‘s specific requirements and will be your single point 
of contact for the provider as well as confirm travel arrangements with the Client at a specific 
site. 
 
The State of West Virginia/Welch Community Hospital  assigned Client Accounting 
Representative (CAR) manages your invoicing and all billing activity – they know your account 
and requirements and are there to answer any questions you might have.  Again you can 
always refer questions back to your Account Manager or Territory Sales Consultant, however 
the CAR will be educated on the State of West Virginia/Welch Community Hospital’s needs, 
and billing can be set up worksite specific, so that each site is billed in their preferred way. 
 
The Regional Vice President supports all services and relationships between Staff Care and 
your facility.  The RVP ensures that anything that may hamper the Service Team in providing 
the best service possible – is removed or corrected.    
 
A Staff Care management‐level team of specialists is available to your facility even during off 
hours through our answering service. We will be there for you when you need us – no matter 
what day or time.  
 
Each member of your Service Team is here to ensure that Staff Care meets your staffing needs 
and you are free to focus on the care of patients – not staffing. 

 
Account Managers  facilitate  the  order‐to‐booking  process with  the  Account  Executive  to 
ensure each facilities needs are met –  including day‐to‐day contact with Associate Vendors 
(subcontractors). They are  responsible  for  creating  collaborative  relationships with all  the 
State of West Virginia/Welch Community Hospital and placement  stakeholders within  the 
State  of  West  Virginia/Welch  Community  Hospital  system,  by  gaining  a  thorough 
understanding  of  the  client’s  business  goals,  resulting  in  total  customer  satisfaction  and 
attainment of financial objectives.  

What this means to the State of West Virginia/Welch Community Hospital is those involved 
in the temporary staffing process can be assured of an easily accessible and knowledgeable 
AMN/Staff  Care  team  who  are  not  only  familiar  with  the  State  of West  Virginia/Welch 
Community Hospitals unique processes and dynamics, but also helpful with how to access 
technology  and  Staff  Care/AMN  supply  channels  to  expedite  the  placement  process  and 
deliver superior customer service.   
 

Credentialing Review Teams 
Works  with  healthcare  professionals,  Associate  Vendors,  and  the  State  of  West 
Virginia/Welch Community Hospital  to deliver all quality management documents prior  to 
assignment starts. 



 

   

Back Office Support 
Centralized  back  office  support  teams  oversee  all  locums  billing,  vendor  contracting  and 
compliance, invoicing and payments.    

Dedicated Recruitment Teams 
Senior  Staff  Care  recruiters  who  focus  solely  on  the  State  of  West  Virginia/Welch 
Community Hospital open orders. 

After Hours Support 
Provides support after business hours, night and weekends. A dedicated toll free number for 
a  Staff  Care  contact  will  be  provided  for  the  State  of West  Virginia/Welch  Community 
Hospital for after business hours needs or emergency circumstances.  

Implementation Team 
Develops and delivers the project plan; collaborates with the State of West Virginia/Welch 
Community  Hospital  throughout  all  parts  of  the  implementation  process  to  assure  a 
successful  program  is  delivered  to  the  State  of West Virginia/Welch  Community Hospital  
stakeholders  and  that  all  components  involving  process,  people,  and  technology  are 
addressed.  

Responsiveness 

Daily Operations & Service Questions 
Staff Care’s goal is to provide the best customer service to our clients.  Staff Care responds immediately 
to questions and also to confirm receipt of staffing requests, and typically presents qualified candidates 
within 24‐48 hours depending on the specialty.  Staff Care utilizes a multi‐desk production team which 
allows for the account manager dedicated to fulfilling your daily service needs.   This account manager 
serves as a liaison for all parties involved and will be available on a regular basis. Staff Care will provide 
the State of West Virginia/Welch Community Hospital with the account managers contact information, as 
well as Staff Care’s after hours contact number, where leadership representatives are on call 24‐7.  

Dispute Management  
If you have questions or concerns, we want to know about it, provide responses, and will do our best to 
resolve the situation within 2‐24 hours in most situations.  We want you happy with our performance, our 
billing, and our healthcare professionals. 

Routine problems would be addressed by the Account Managers and would then be elevated to the 
Regional Vice President.  The Territory Sales Consultant would be first contact for any contractual issues. 
The initial call for the “identification of a question/problem” would be to the Account Manager. 

Ultimately, the Regional Vice Presidents / Divisional Vice Presidents are responsible for all aspects of Staff 
Care’s service to you as our Client.  If the Account Manager is unable to address any concern to your 
satisfaction – please do not hesitate to escalate this issue to the Regional Vice Presidents / Divisional Vice 
Presidents.   

Specific Issues with the Healthcare Professional 

We are dedicated to fostering clinical excellence by providing healthcare professionals the support they 
need, when they need it, 24 hours a day, 365 days a year.  We understand the different situations, 
challenges and special needs of each healthcare professional. To ensure that our professionals are 
successful at your facility and adapt easily to a new environment, we support them throughout their 
assignment and provide them with career counseling, mentoring and coaching.   

 
 

 
 



 

   

Service Levels 

 
Locum Tenens Preferred Service Program – Service Levels 

 
Customer Account Representatives: 
Each Client is assigned their own Customer Account Representative (CAR) for quick 
response and customer service.  The CAR is responsible for overseeing all invoicing for the 
Client, regardless of specialty or facility location. 
 
Surveys:            
Staff Care has an internal Quality Control Department which is responsible for obtaining 
Client and Provider surveys after the completion of each assignment.  These surveys are 
an invaluable tool in assisting Staff Care in the ongoing monitoring of Providers and 
Clients, as well improving the quality of our services internally.  The surveys provide 360 
degree, multi‐level feedback tool. Staff Care uses surveys to provide a continuous 
improvement environment.  Staff Care team members are provided feedback and 
guidance to improve our processes on an ongoing basis.  
 
Housing Services Department: 
To source and coordinate appropriate, safe, and cost‐effective lodgings and travel 
arrangements for Healthcare Professionals (HP) and to document selected lodging and 
travel completely and accurately in proprietary and non‐proprietary systems in support of 
company business objectives.  To act as a customer service agent of Staff Care (the 
Company) towards internal and external customers. 

Risk Management: 

Risk Management is the department responsible for the review and the approval of each 
Provider to receive medical malpractice insurance coverage. In addition, they conduct all 
risk reviews and ensure that the organization’s risk is minimized in all aspects. 

Consistency: 
Staff Care reviews all healthcare professionals seeking interim medical practice 
opportunities in a consistent manner with regard to the questions asked and 
documentation requested of each healthcare professional. 
Thoroughness: 
Staff Care thoroughly reviews each application and all documentation.  We 
address any concerns immediately upon discovery, thereby limiting surprises for 
our Clients in the latter part of the process. 
Full Disclosure: 
Once compiled, Staff Care fully discloses to the Client all information gathered 
during the pre‐qualifying process. 
 

Licensing Department: 
Staff Care’s  Licensing Department is a key resource to Staff Care as it is an in house 
organization that assists healthcare providers in expediting their license so they are able 
to meet their assignment start date with Staff Care. 
 
Customer Support Services: 
Customer Support Services consists of multiple teams working with all aspects of HP 
payroll and client billing. The department enters HP’s time ensures that the traveler gets 
paid accurately and on time and facilitates the invoicing of clients (Billing) 



 

   

Quality and Operations 
 

Service Metrics 
Staff Care continually subjects healthcare professionals to a qualification review outlined below.  In the 
interest of protecting Client relationships, Staff Care reserves the right at any time to cancel all contracts 
with a healthcare professional at the behest of Staff Care if any information gathered during this process 
compels Staff Care to do so. 

Re‐Qualifying 

 Primary source verify all active licenses every 120 days, or more frequent if necessary 

 Primary source verify DEA and Controlled Substance Registration every 120 days, or more 
frequent if necessary 

 Primary source verify specialty board certification every 120 days, or more frequent if 
necessary 

 Primary source verify national certification every 120 days, or more frequent if necessary 
(mid‐level providers) 

 Primary source verify Medicare/Medicaid sanctions every 90 days 

 Ongoing monitoring of State License Actions and Medicare/Medicaid Sanctions 

 Updated Attestation required every 305 days 

 Updated Release and Authorization required every 305 days 

 Updated work history every 305 days 

 NPDB Entity Query every 305 days 

 Minimum of two references from peers with whom the healthcare professional has had 
clinical contact within the past year 

 Review of surveys submitted by Clients following each assignment 
 
Ongoing Monitoring and Re‐Credentialing  
Prior to each new assignment, our providers’ files are evaluated to determine if any elements need 
verification (new licenses obtained, updated references, etc.).  We also receive monthly and quarterly 
State Medical Board Disciplinary action reports for providers that assist us in evaluating any providers 
listed during the yearly re‐credentialing process. 

 
Quality Control 
Our Quality Control Department obtains Client and provider surveys after the completion of each 
assignment.  These surveys are another invaluable tool in assisting us in the ongoing monitoring 
of Staff Care, Inc.’s providers and clients, as well improving the quality of our services internally.  
The surveys provide 360 degree, multi‐level feedback tool. Staff Care, Inc. uses surveys to provide 
a continuous improvement environment.  Staff Care team members are provided feedback and 
guidance to improve our processes on an ongoing basis.  
 
Staff Care, Inc. demonstrates the ability to provide board eligible or board certified licensed 
providers by utilizing our qualifying process through our Quality Assurance Department.  
Staff Care’s Quality Assurance/Control Department continually subjects our providers to a 
qualification review.  In the interest of protecting our Client relationships, Staff Care reserves the 
right at any time to cancel all contracts with a provider at the behest of the Quality Assurance 
Department if any information gathered during this process compels Staff Care to do so.  
 
Staff Care continually subjects healthcare professionals to a qualification review.  In the interest 
of protecting Client relationships, Staff Care reserves the right at any time to cancel all contracts 
with a healthcare professional at the behest of Staff Care if any information gathered during this 
process compels Staff Care to do so. 
 



 

   

Once the Provider is working at the Client’s site, we pay the Provider and invoice the Client every 
two weeks, expecting pay within 30 days.   The Account and/or Territory Sales Managers are in 
constant communication with the Client and Provider during the duration of the assignment 
making sure things are going smoothly, both parties are happy, logistical accommodations are 
met, processes are executed appropriately, etc.   
 
In order to maintain a constant policy and to ensure a thorough qualifying process, Staff Care 
obtains a series of specific documents from healthcare professional candidates and follows a 
series of specific steps in reviewing these documents.  Procedural steps include: 
 

 Review of Healthcare Professional’s Application.  Staff Care reviews each healthcare 
professional application to ensure completeness in the areas of professional liability 
claims, loss of medical licenses, felony convictions, loss or limitation of privileges, and 
review of disciplinary actions, if any.  Further explanation is required from healthcare 
professionals who have information missing from his/her application. 

 

 Release and Authorization.  A signed form is obtained from each healthcare professional 
that releases Staff Care and its sources of information from liability relating to 
confidentiality or invasion of privacy. 

 

 Attestation.  All healthcare professionals are required to attest to the completeness, 
accuracy, and truthfulness of the information contained in his/her application. 

 

 Provider Service Agreement.  Healthcare professionals are required to sign an agreement 
indicating his/her willingness to provide medical services as an independent 
contractor on a locum tenens basis to Staff Care’s Clients. 

 

 Curriculum Vitae.  Healthcare professionals are required to submit current and complete 
CVs.  The last five (5) years must be detailed by mo/yr‐mo/yr and gaps in chronology 
of 30 days or more must be accounted for.  

 

 Liability Claims History.  Healthcare professionals are required to submit first party 
narrative on any pending or closed malpractice claim and a letter of defensibility 
from legal counsel on any pending malpractice claim. 

 

 Disciplinary History.  Healthcare professionals are required to submit first party narrative 
on any disciplinary action taken by a state board, hospital, DEA, or 
Medicare/Medicaid. 

 

 References.  Minimum of two references from peers with whom the healthcare 
professional has had clinical contact within the year immediately preceding 
application. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 



 

   

Primary Source Verification 
The following healthcare professional credentials are Primary Source verified by Staff Care: 

 All active, inactive and expired state licenses 

 State controlled substance registration (where applicable) 

 Federal DEA registration 

 Specialty board certification 

 National certification (mid‐level healthcare professionals) 

 Highest level of education (if not board certified or nationally certified) 

 License sanctions 

 Medicare/Medicaid sanctions 

 Malpractice history 
 

 
The following resources are utilized for Primary Source Verification: 

 
 
State Medical License 

 On‐line state board verification 

 Verbal verification from appropriate state medical board 

 Written verification from appropriate state medical board 
Note:  If disciplinary action is indicated, written documentation from the state medical 
board is required. 
 

State Controlled Substance Abuse Registration  
On‐line, verbal, or written verification from appropriate state board 

 
Federal DEA Registration  

 Entry into the NTIS database 
 

Specialty Board Certification 

 Entry into the Certificates database 

 AOA Profile 

 Written or verbal verification from appropriate specialty board 
 
National Certification (Mid‐Level Healthcare) 

 On‐line, verbal, or written verification 
 
Highest Level of Education 

 Written or verbal verification from specialty program 

 AMA or AOA Profile 
 
License Sanctions 

 Written or on‐line verification from the state board(s)  
 
Medicare/Medicaid Sanctions 

 Entry into the OIG and EPLS databases 
 
Malpractice History 

 NPDB Entity Query 
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Provider Measurement/Training 

        Assignment related issues 

 Staff Care utilizes a “three‐desk” production team which allows for an account 

representative who is trained to learn Client and Provider preferences and strive 

to continuously improve those relationships.  This account representative 

coordinates educating/orienting new candidates on all facets of the assignment.  

In addition, any issue that comes up before or during the assignment will be 

handled promptly involving any parties affected by it, the account representative 

will work swiftly to rectify the situation till expectations are met. 

Maintaining assigned schedule 

 The Staff Care account representative thoroughly goes over the dates and times 
the client has specified.  These details are confirmed by the client via confirmation 
letter as well as the Provider.  The account representative revivifies the Provider is 
fully aware of all dates and times, and then follows up leading up to the 
assignment revivifying each time.  The account representative confirms their 
leaving and arrival prior to the assignment start time. 
 

 
 
 
 
 



 

   

Productivity 

 The Staff Care account representative gets feedback from the Client as to the 
Providers productivity, if the Provider is not producing up to par with Client 
expectations the account representative coaches and councils the Provider on 
what is expected.  The account representative follows up until all changes are 
made. 
 

Performance 

 Similar to our policies about productivity, performance issues are handled by the 
account representative as well.  The Provider is coached and counseled till 
expectations are met or exceeded.  
 

Policy Compliance 

 If any policy compliance issues arise, the account representative would coach or 
counsel the Provider till expectations are met or exceeded.  
 

Travel delays & complications 

 The Provider has several resources for any travel complications.  The account 
representative would be their primary resource to make sure all logistical 
obstacles are circumvented.   They also have direct access to our travel 
department representatives that can guide the Provider through any steps to 
rectify travel issues and complications. 
 

Arrival at assignment 

 The account representative confirms the provider arrival to the assignment and 
makes sure the Provider has all necessary info to make the scheduled start time. 
 

Handling of timesheets 

 Handling of timesheets is a team effort between our Customer Account Managers 
(CAM) and Account Representatives (AR).  Prior to a candidate starting an 
assignment the AR introduces our timesheet process and informs the candidate 
that detailed instructions on how to complete and submit their timesheets will 
provided to walk them through the process.  Prior to the end of every reporting 
period the CAM partners with the provider as well as the client to oversee the 
timesheet submission.  This process is very important as it ensures that the client 
is billed correctly and the provider is paid correctly.   
 

Submission of reimbursable expenses 

 Handling of reimbursable expenses is a team effort between our Customer 
Account Managers (CAM) and Account Representatives (AR).  Prior to a candidate 
starting an assignment the AR, client and provider have all agreed on what would 
be reimbursable expenses.  At that point the AR introduces our reimbursable 
expense process and informs the candidate that detailed instructions on how to 
complete and submit their reimbursable expenses will be provided to walk them 
through the process.   Prior to the end of every reporting period the CAM partners 
with the provider as well as the client to oversee the reimbursable expenses 
submission.  Reimbursable expenses are typically submitted with the timesheet; 
expenses are not unless accompanied by a receipt when applicable.  This process 
is very important as it ensures that the client is billed correctly and the provider is 
paid correctly.   

 



 

   

Professionalism 

 Our commitment to provider professionalism begins with an in depth discussion 
with each provider regarding the expectations of the assignment they are being 
considered for.  We also hold our providers accountable to AMN’s core values; 
Respect, Trust, Passion, Customer Focus, Continuous Improvement, and 
Innovation.  Maintaining this level of professionalism may at times require 
coaching conversations to help realign a provider’s professionalism.   

Responsiveness 

 Communication between all parties involved in a placement is paramount to the 
success of the partnership.  We partner with every provider to relay the 
importance of being responsive.  Expectations are created for communication 
with the client and Staff Care; doing so clears up any potential misunderstandings 
regarding the level of communication required.   

 
Continuing Education 
 

Staff Care will help locate a program or help facilitate coordination of CME/CEU’s for our HP if the 
assignment requires, or if it is identified that a particular course is needed for certification prior to 
start date.  For Staff Care’s Medical Malpractice coverage, and privileging within our roster, we do 
not require continuing education, nor provide a continuing education program for our physician 
and mid‐level practitioner contracted health providers.   

 
Metrics 

 

    Staff Care is a member of NALTO and abides by NALTO guidelines.  

Advantages of NALTO Firms 
NALTO  is an organization  founded on very basic principles. We promote sound business 
practices in the vast and competitive locum tenens physician recruitment industry. NALTO 
exists  to  ensure  physicians  and  healthcare  facilities  are  treated  fairly.  There  are many 
benefits when working with a NALTO firm. 
 
High Code of Ethical Standards 
All  NALTO  company  members  must  adhere  to  a  written  code  of  ethics  that  covers 
relationships between clients, physician providers, and other  locum  tenens  firms.  If you 
feel  that  a member  company has  acted  in  an unethical manner,  you may  file  a  formal 
complaint  with  the  NALTO  ethics  committee.  A  hearing  will  take  place  and,  if  it  is 
determined that the Code has been violated, sanctions up to and including termination of 
membership may be involved. 
 
Industry Standards of Practice 
NALTO members must  also  adhere  to  standards of practice  that  includes performance 
issues.  When  doing  business  with  NALTO  associates,  you  are  assured  that  the  firm 
understands and applies the highest standards in the industry. 

 
 



 

   

Improvement 
 

Client and Health Provider Surveys 
Staff Care has an internal Quality Control Department which is responsible for obtaining 
Client and Provider surveys after the completion of each assignment.  These surveys are 
an invaluable tool in assisting Staff Care in the ongoing monitoring of Providers and 
Clients, as well improving the quality of our services internally.  The surveys provide 360 
degree, multi‐level feedback tool. Staff Care uses surveys to provide a continuous 
improvement environment.  Staff Care team members are provided feedback and 
guidance to improve our processes on an ongoing basis.  

 

 
 

NCQA certified CVO: ProCertify 
Delivers the quality you need enabling you to be confident about your next temporary 
healthcare professional and the caliber of care your patients will receive.  Staff Care now 
has access to an in‐house CVO to verify locum tenens credentials and qualifications. Our 
parent company AMN Healthcare has received the esteemed Credentials Verification 
Organization (CVO) certification from the National Committee for Quality Assurance 
(NCQA)  

 
Highest‐quality locum tenens staffing firm 

• Licensing 
• DEA/CSR certification 
• Highest level of education 
• NPDB search 
• Work history review 
• Medical malpractice history 
• Sanctions history search and ongoing monitoring 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
         



 

   

Staff Care Hospital Endorsement & Affiliation Listings: 
 
Endorsements: 

 

 Arizona Hospital & Healthcare Association 

 Arkansas Hospital Association 

 Hospital Council of Northern & Central California 

 Connecticut Hospital Association 

 Georgia Hospital Association 

 Iowa Hospital Association 

 Louisiana Hospital Association 

 Maryland Hospital Association 

 Memorial Hermann Health Network Providers 

 Mississippi Hospital Association 

 Montana Hospital Association 

 New Mexico Hospital Association 

 North Carolina Hospital Association 

 Tennessee Hospital Association 

 Texas Hospital Association 

 Texas Healthcare Trustees 

 Virginia Hospital & Healthcare Association 

 Washington Hospital Association 

 West Virginia Hospital Association 

 Oklahoma Hospital Association 
 
Other Partnerships & Affiliations 
 

 Ohio Hospital Association 

 Indiana Hospital Association 

 WHA Financial Solutions (Wisconsin Hospital Association) 

 National Association of Community Health 

 Centers (NACHC) 

 Medical Group Management Association (MGMA) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

Insurance 

 
Insurance Coverage 

Staff Care will provide a certificate of insurance evidencing coverage not less than $1 million per 

occurrence / $3 million aggregate applicable to services performed by physicians/practitioners contracted 

with agency. 

 

Contacts 

Names, addresses, and contact information for your insurance carrier(s). 

 
Lexington Insurance Co./Sedgwick 
P.O. Box 14478      
Lexington, KY  40512 
PH: 713‐914‐3239 
FAX: 713‐914‐3250 
Policy Dates 
6/04/2008‐6/04/2016 
Policy Number 
6795462 

 
Lapses 
How agency ensures that your providers never work with lapsed insurance coverage. 

 
Staff Care’s coverage is a group policy, and is renewed on either an annual or biennial basis. Staff Care will 
have updated/new coverage in place prior to expiration date. Each HP is qualified through Staff Care’s 
approval process before being placed on our roster and is re‐qualified every 305 days to remain on our 
roster. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

   

References  
 

1. Beaver Dam Community Hospital  
707 S. University Ave 
Beaver Dam, WI 53916 
Darlene Minnema, Assistant to COO David Corso 
(920) 887‐4076 
DMINNEMA@BDCH.ORG 
 

 
2. Fond Du Lac Regional Clinic 

420 East Division Street 
Fond Du Lac, WI 54935 
Gail Luttenberger, Assistant to COO and Board of Directors 
(920) 926‐8303 
LUTTENBERGER@AGNESIAN.COM 
 

 
3. Harris Health System/Harris County Hospital District 

2525 Holly Hall Street 
Houston, TX 77054 
Patty Kenyon 
(713) 755‐7909 
Patty.kenyon@pur.hctx.net 

 
 

4. Allina Hospitals and Clinics 
701 South Dellwood Street 
Cambridge, MN 55008 
Jon Ward, Regional Director 
(763) 688‐7970 
JON.WARD@ALLINA.COM 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

   

 
Exceptions  
 
 

Staff Care, Inc. is in the business of locating independent contractor locum tenens providers 
and placing them with client facilities. Such independent contractor locum tenens providers shall 
not be considered Staff Care, Inc.’s employees, agents, representatives, or sub-contractors for any 
purpose under this agreement or otherwise. Staff Care, Inc. does not provide Worker’s 
Compensation Insurance or Commercial General Liability Insurance coverage for any locum 
tenens providers. Staff Care, Inc. shall arrange malpractice insurance coverage for locum tenens 
providers through Staff Care Inc.’s insurance carrier.   The term “Vendor” as used throughout the 
Agreement shall be limited to include Staff Care, Inc., and shall not include any locum tenens 
providers. 

Staff Care, Inc. is not licensed to practice medicine and as such has no control as to the 
means or quality of medical services furnished by any provider. Accordingly, notwithstanding 
anything to the contrary, all medical and/or patient related services, including the maintenance of 
any patient records or charts, shall be performed exclusively by the locum tenens independent 
contractor providers located by Staff Care, Inc. 

Staff Care, Inc. shall have no liability for any injury or any loss to any party relating to or 
in any way arising out of the acts or omissions of locum tenens providers supplied pursuant to this 
agreement, nor shall any indemnity obligation of Staff Care, Inc. extend to the acts or omissions of 
such providers. Staff Care, Inc.’s indemnity obligation under this Agreement shall be limited to the 
extent liabilities, claims, and/or losses are directly caused by the negligent acts or omissions of 
Staff Care, Inc. This provision shall survive the termination or expiration of this contract. 

Any language indicating Staff Care, Inc. or contractor will ensure acts of locum tenens 
providers supplied hereunder, or purporting to agree on behalf of such providers, will solely 
impose an obligation on Staff Care, Inc. to contractually require such providers to agree to the 
stated terms. 

In the event of a conflict between the language contained in the Solicitation and any other 
part of the Agreement, the language contained herein shall control.  
 

 













































































































Certificate of Insurance 

This certificate is not an insurance policy or binder for an insurance policy. This certificate is issued as a matter of information 
only and confers no rights upon the certificate holder. This form does not amend, extend or alter the coverage afforded by the 
policy referenced below. 

 
Coverage: This is to certify that the policy of insurance listed below has been issued to the insured named above for the policy 
period indicated and is in full force and effect as of this date.  Notwithstanding any requirement, term or condition of any contract 
or other document with respect to which this certificate may be issued or may pertain, the insurance afforded by the policy 
described herein is subject to all the terms, exclusions and conditions of such policy. The Limits of Liability Insurance 
shown below may have been reduced by paid claims. 

 
Named Insured: Staff Care, Inc. 

5001 Statesman Drive 
Irving, TX 75063 

 
 

Type of Policy Coverage: Medical Professional Liability, Claims Made Form 
(Covering Corporation, Physician, & Healthcare Providers) 

 
12:01 a.m. Standard Time 

State Carrier Policy Number Policy Effective Policy Expiration Limits of Liability 

All States Lexington Ins. Co 6795462 06/04/15 06/04/16 

(excl. KS, Claims Made Form per Claim $1,000,000 

NM, WI) Retro-Active Date:  12/31/03  Policy Aggregate per Provider $3,000,000 

Self Insured Retention: $525,000   Except:  VA per Claim $2,150,000 

Except: VA Policy Aggregate per Provider $6,450,000 

Total Policy Aggregate $25,000,000 

 
Comp Fund States per Claim Policy Aggregate per Provider 

Indiana $250,000  $750,000 

Louisiana $100,000 $300,000 

Pennsylvania $500,000 $1,500,000 
The above Total Policy Aggregate does not apply to Comp Fund enrollees in the states of Indiana, Louisiana or Pennsylvania. 

New Mexico National Union Fire Ins. 7157662 06/04/15 06/04/16 
Occurrence form 
Self-Insured Retention: $25k per Claim $200,000 

Policy Aggregate per Provider $600,000 

Wisconsin National Union Fire Ins. 6795469 06/04/15 06/04/16 

Claims Made Form per Claim $1,000,000 
Retro-Active Date:  12/31/03 
Self-Insured Retention: $25k Policy Aggregate per Provider $3,000,000 

 
 

Should any of the above described policies be cancelled before the expiration date thereof, the issuing insurer will endeavor to 
mail 30 days written notice to the Certificate Holder named below, but failure to do so shall impose no obligation or liability of 
any kind upon the insurer, its agents or representatives. Except 10 days written notice due to non payment of premium. 

 
Certificate Holder: 

 

                           Holder Name 

Producer: 
 
Aon Risk Insurance Services West, Inc. 
2277 Fair Oaks Blvd., Suite 250 
Sacramento, CA 95825 
Tel:  916-369-4800 FAX:  916-369-4801 
License #0363334 

  By: 

Aon Risk Insurance Services West, Inc. 
 
 
 

COI: 06-04-08 ed 




